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จริยธรรมทางธุรกิจ 
จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 

 
ค านิยามและความหมาย 

“บริษัทฯ”   หมายถึง บริษัท โรงพยาบาลนนทเวช จ ากัด (มหาชน)  

(Nonthavej Hospital Public Co., Ltd.) และใหห้มายรวมถงึผูซ้ึง่ไดร้บัมอบอ านาจใหก้ระท า
การแทนบรษัิทฯ หรอืผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายใหท้ างานแทนผูม้ีอ  านาจกระท าการแทนบรษัิทฯ  

“กรรมการ” หมายถึง บคุคลที่ไดร้บัการแตง่ตัง้จากผูถื้อหุน้ ใหท้ าหนา้ที่ควบคมุดแูลการด าเนินงานของ
บรษัิท  

“ผู้บริหาร”  หมายถึง กรรมการบรษัิท ผูอ้  านวยการ และผูจ้ดัการระดบัฝ่ายหรอืเทียบเทา่ขึน้ไปของบรษัิท 

“พนักงาน”  หมายถึง พนกังานประจ าที่ไดร้บัการบรรจเุป็นพนกังานแลว้ พนกังานทดลองงาน และ

พนกังานตามสญัญาจา้ง  

“ผู้มีส่วนได้เสีย”  หมายถึง บคุคลและ/หรอื นิติบคุคลที่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบรษัิทฯรวมถงึผู้

ถือหุน้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษัิทฯ ลกูคา้ คูค่า้ เจา้หนี ้คูแ่ขง่ทางการคา้ และ

สงัคมสว่นรวม เป็นตน้  

“ลูกค้า”  หมายถึง ผูร้บับรกิาร (ผูป่้วยและญาติ) และบรษัิทท่ีท าสญัญารบับรกิารกบับรษัิทฯ 

 “คู่ค้า”                                หมายถงึ 1. บคุคล กลุม่บคุคล บรษัิทซพัพลายเ์ออรต์า่งๆ ท่ีท าหนา้ทีจ่ดัสง่สนิคา้และบรกิาร 

     ใหก้บับรษัิทฯ 

  2. แพทย ์คณะแพทย ์ที่มีบนัทกึขอ้ตกลงกบับรษัิทฯในการดแูลรกัษาพยาบาล  

                                                            ผูป่้วย 

“จริยธรรมทางธุรกิจ”  หมายถึง แนวทางปฏิบตัิทีด่ีในการด าเนินธุรกิจของบรษัิทฯ  

 (Code of Conduct) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน อนัจะน าองคก์รไปสูก่ารมีระบบการก ากบัดแูลที่ดี  

“คอรรั์ปชั่น”  หมายถึง  การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ ในรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให้  (Corruption)             

สญัญา มอบให้ ให้ค  ามั่น เรียกรอ้ง หรือรับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่

เหมาะสม กบัเจา้หนา้ที่หรอืหนว่ยงานของรฐั หนว่ยงานของเอกชนหรอืผูม้ีหนา้ที่ไม่ว่าจะโดย

ทางตรงหรอืทางออ้ม เพื่อใหบ้คุคลดงักลา่วกระท าหรือละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที่อนัเป็นการให้

ได้มา หรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจหรือแนะน าธุรกิจให้กับบริษัทโดยเฉพาะ เว้นแต่เป็นกรณีที่

กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ิน หรือจารีตทาง

การคา้ ใหก้ระท าได ้
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“ข้อมูลที่ถอืเป็นความลบัของบริษัทฯ ”  แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้  
 

ระดบัของขอ้มลู ความหมาย 
1.  ขอ้มลูทั่วไป ขอ้มลูทั่วไปของโรงพยาบาล  ไดแ้ก่  ประเภทการบรกิาร,  เวลาท าการ,   

รายช่ือแพทย,์  แผนกที่ออกตรวจ,  ตารางออกตรวจ,  Promotions, 
Packages,  บรกิารหอ้งพกัผูป่้วย,  คา่รกัษาพยาบาล  เป็นตน้ 

2.  ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูป่้วย ขอ้มลูสว่นตวัของผูป่้วยที่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการรกัษาพยาบาล  ไดแ้ก ่ ช่ือ 
สกลุผูป่้วย  อาย ุ ที่อยู ่ หมายเลขหอ้งพกัผูป่้วย  เป็นตน้ 

3.  ขอ้มลูความลบั ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการรกัษาพยาบาลของผูป่้วย  ทัง้ที่อยูใ่นเวชระเบียน 
และในระบบอิเลก็ทรอนิกส ์ ไดแ้ก่  ผลการรกัษาที่ผูป่้วยไดร้บั  การ
วินิจฉยัโรค  ผลการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ  ผลเอ็กซเรย ์ และผลการ
ตรวจพเิศษตา่งๆ ท่ีผูป่้วยไดร้บั  เป็นตน้ 

4.  ขอ้มลูส าคญัของโรงพยาบาล ขอ้มลูที่โรงพยาบาลใชใ้นการวางแผนงาน  การก าหนดกลยทุธ ์  การ
ประเมินผลการด าเนินงาน  และผลประกอบการ  ไดแ้ก่  นโยบาย  แผนกล
ยทุธ ์ ผลประกอบการ  ตวัชีว้ดัระดบัโรงพยาบาล   และเอกสารในระบบ
คณุภาพ เป็นตน้   

 
จริยธรรมทางธุรกิจ  

คณะกรรมการบรษัิทฯ ก าหนดใหม้ีจรยิธรรมทางธุรกิจ โดยใหท้ัง้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบั ยดึถือปฏิบตั ิ
เพื่อใหบ้รษัิทฯมีการด าเนินงานอยา่งถกูตอ้งตามหลกัจรยิธรรม เคารพสทิธิและปฏิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งเสมอภาค เป็น
ธรรมและตรวจสอบได ้ซึง่ครอบคลมุเรือ่งตา่งๆ ที่บรษัิทฯใหค้วามส าคญั ดงันี ้ 
 

1. การปฏิบัตติามกฎหมาย และยดึหลกัสทิธิมนุษยชน  
บรษัิทฯ ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบกฎเกณฑต์า่ง ๆ  และขอ้บงัคบัของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง และจรยิธรรม

กบัการด าเนินธุรกิจ รวมทัง้ระเบียบขอ้บงัคบัของบรษัิท เคารพตอ่วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและยดึหลกัสทิธิ
มนษุยชนสากล ในการด าเนินธุรกิจ   

 
2. การใช้สิทธิทางการเมือง  

บรษัิทฯ เป็นองคก์รทีเ่ป็นกลางทางการเมือง สนบัสนนุการด าเนินการใด ๆ ที่เป็นไปตามระบอบการปกครองของ
ประเทศ และสนบัสนนุใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษัิทฯ ใชส้ทิธิทางการเมืองของตนตามครรลองของ
กฎหมาย เพื่อใหบ้รษัิทฯด าเนินธรุกิจโดยจากปราศจากความกดดนัทางการเมือง  

 
3. การมีส่วนได้สว่นเสียและความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ 

บรษัิทฯ ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน กระท าการใดๆ โดยยดึถือผลประโยชนข์องบรษัิทฯ เป็น
ส าคญั และไมเ่ก่ียวขอ้งในกิจกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 
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4. การเก็บรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล และการใช้ขอ้มูลภายใน  
บรษัิทฯจะรกัษาขอ้มลูที่เป็นความลบัมิใหร้ั่วไหลไปยงับคุคลท่ีไมเ่ก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มลูที่อาจมี

ผลกระทบตอ่บรษัิทฯหรอืผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี  
บรษัิทฯไมใ่หก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานใชข้อ้มลูภายในหาประโยชนใ์หแ้กต่นเองหรอืผูอ้ื่น เพื่อใหเ้กิดความ

ยตุิธรรมและเสมอภาคตอ่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี  
 

5. การรับ การให้ของขวัญ ทรัพยส์ินหรือประโยชนอ์ื่นใด  
บรษัิทฯ ก าหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการรบั การใหข้องขวญัหรอืของก านลั หรอืประโยชนอ์ื่นใด การเลีย้ง หรอืการ

รบัเลีย้ง กระท าไดใ้นวิสยัที่สมควร แตต่อ้งไมม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจของบรษัิทฯ 
 

6. ทรัพยส์ิน ทรัพยส์นิทางปัญญา และการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสารโทรคมนาคม  

บรษัิทฯมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการใชท้รพัยส์นิของบรษัิทฯใหเ้กิดประโยชนอ์ยา่งเตม็ที่ และดแูลมิใหส้ญู
หายหรอืน าไปใชเ้พื่อประโยชนส์ว่นตวัหรอืเพื่อบคุคลอื่น  

บรษัิทฯจดัใหม้เีทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจ โดยกรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนกังานตอ้งใชอ้ยา่งถกูตอ้ง มีประสทิธิภาพ ปฏิบตัิตามกฎหมาย และนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
เพื่อประโยชนส์งูสดุของบรษัิทฯ 

นอกจากนีบ้รษัิทฯ มีความระมดัระวงัในการใชง้านทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น โดยตอ้งเคารพลขิสทิธ์ิของ
เจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญา 
 
7.การปฏิบัตติ่อผู้ถอืหุ้น 

  บรษัิทฯ มุง่มั่นท่ีจะด าเนินงานโดยยดึมั่นในคณุธรรม และจรยิธรรม สรา้งความเจรญิเติบโต เคารพสทิธิของผูถื้อ 
หุน้ในการไดร้บัขอ้มลูที่จ าเป็น และปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทยีมกนั  

 
8. การปฏิบัตตินของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 
  บรษัิทฯ ปฏิบตัิตอ่กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานบนพืน้ฐานของศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุยแ์ละใหค้วามเคารพตอ่ 
สทิธิหนา้ที่สว่นบคุคล  

บรษัิทฯ ใหค้วามส าคญักบัคณุคา่ของพนกังาน สง่เสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานพฒันาความรู้
ความสามารถ มคีณุธรรม มีพฤตกิรรมที่เหมาะสม  

บรษัิทฯ จดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั และปฏิบตัติอ่พนกังานทกุคนโดยเสมอภาค   
บรษัิทฯ จดัใหม้ีสภาพการจา้งงานท่ียตุิธรรม ใหผ้ลตอบแทนที่เหมาะสม ตามความรู ้ ความสามารถ ความ

รบัผิดชอบและผลการปฏิบตัิงานของพนกังานแตล่ะคน มีโอกาสกา้วหนา้ในบรษัิทฯ อยา่งเป็นธรรม  
บรษัิทฯเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นและรบัฟังขอ้เสนอแนะจากพนกังานทกุระดบัอยา่งเทา่เทียม

และเสมอภาค  
บรษัิทฯ รกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของ กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน การเปิดเผยหรอืการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นตวั

ของกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานสูส่าธารณะจะท าไดต้อ่เมื่อไดร้บัความเห็นชอบจาก กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานผู้
นัน้ เวน้แตไ่ดก้ระท าไปตามระเบยีบของบรษัิทฯหรอืตามกฎหมาย 
 



จริยธรรมทางธุรกิจ
จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน

Page 05

5 
 

9. การปฏิบัตติ่อลกูค้า 
    บรษัิทฯ ค านงึถึงความพงึพอใจของลกูคา้และมุง่เนน้ใหล้กูคา้ไดร้บับรกิารท่ีดีมคีณุภาพ ปลอดภยัและเคารพสทิธิ 

ของผูป่้วย  
 
 

10. การจัดซือ้ จัดหา และการปฏิบัติตอ่คูค่้า 
 บริษัทฯ ปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยค านึงถึงประโยชนส์ูงสุดของบริษัทฯ และตัง้อยู่บน
พืน้ฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ท  าให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์ รวมทัง้ปฏิบตัิตามพนัธะสญัญา  ใหข้อ้มลูที่เป็นจริงรายงานที่ถกูตอ้ง การเจรจาแกปั้ญหาและหาทางออก
ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธุรกิจ 
 

11. การปฏิบัติตอ่คู่แข่งทางการค้า 
บรษัิทฯ ปฏิบตัิตอ่คูแ่ขง่ทางการคา้ อยา่งยตุิธรรม โดยค านงึถึงจรยิธรรมในการประกอบการคา้  

 

12. การรับผิดชอบตอ่ชุมชนและสังคม 
บรษัิทฯถือเป็นสมาชิกหนึง่ในสงัคม ใหค้วามส าคญัในการมีสว่นรว่ม และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดขึน้

ระหวา่งบรษัิทฯและสงัคม บนพืน้ฐานของความถกูตอ้ง โปรง่ใส  
เป็นธรรม น าไปสูก่ารพฒันาสงัคมอยา่งยั่งยืน  
 

13. ความปลอดภยั อาชวีอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
บรษัิทฯ มุง่มั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจ ดว้ยความปลอดภยัและค านงึถงึผลกระทบดา้นอาชีวอนามยั และสิง่แวดลอ้ม 

และก าหนดใหม้ีระบบการจดัการในระดบัสากล ใหค้วามส าคญัและปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบาย มาตรฐาน  และ
ขอ้ก าหนดทางดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสิง่แวดลอ้มของ ในแตล่ะพืน้ท่ีของบรษัิทฯอยา่งเครง่ครดั 
 

14. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  
บรษัิทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีมีประสทิธิภาพ ถกูตอ้ง และ

เช่ือถือได ้ บรษัิทฯ ก าหนดนโยบายก ากบัดแูลใหม้ีระบบการควบคมุภายในท่ีดี มีการบรหิารความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสม และมีการตดิตามประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ โดยสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และตามทีค่ณะกรรมการการ
ตรวจสอบก าหนด โดยยดึหลกัการด าเนินงานและติดตามผลอยา่งมีประสทิธิภาพ มกีารรายงานทางการเงิน บญัชี และผล
การด าเนินงาน อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น รวมทัง้การปฏิบตัิตามกฎระเบียบอยา่งถกูตอ้ง  

 

15. การต่อต้านการคอรรั์ปชั่น  
บรษัิทฯ มีการด าเนินธุรกิจอยา่งมีคณุธรรม ยดึมั่นในความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ ตาม

หลกับรรษัทภิบาลท่ีดี ก าหนดแนวปฏิบตัิในการด าเนินการท่ีเหมาะสมเพื่อปอ้งกนัการคอรร์ปัชั่นกบัทกุกิจกรรมทางธุรกิจ  
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จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 

คณะกรรมการบรษัิทฯ ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิารและ
พนกังาน เพื่อใหบ้คุลากรของบรษัิทฯ มีการด าเนินงานอยา่งถกูตอ้งตามหลกัจรยิธรรม เคารพสทิธิและปฏิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี
อยา่งเสมอภาค เป็นธรรม ดงันี ้

1. การปฏิบัตติามกฎหมายและยดึหลกัสทิธิมนุษยชน 
บรษัิทฯ  มีนโยบายและสง่เสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษัิทฯ เคารพและปฏิบตัิตามกฎหมาย 

ระเบียบกฎเกณฑต์า่ง ๆ  และขอ้บงัคบัของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งและจรยิธรรมกบัการด าเนินธุรกิจ  รวมทัง้ระเบียบ
ขอ้บงัคบัของบรษัิทและยดึหลกัสทิธิ มนษุยชน  โดยไดก้ าหนดเป็นนโยบาย ดงันี ้
แนวทางปฏิบตัิ  

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานตอ้งอา่น ท าความเขา้ใจและปฏิบตัิตามกฏหมายและระเบียบขอ้บงัคบั
ตา่งๆ ในทกุหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษัิทอยา่งเคร่งครดั รวมทัง้ขอ้ก าหนดของตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

2. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งเคารพในสทิธิของผูม้ีสว่นไดเ้สยีอยา่งเทา่เทยีมกนัโดยไมล่ะเมิดสทิธิ
สว่นบคุคลรวมทัง้เคารพในเกียรติและศกัดิศ์ร ีไมแ่บง่แยกการศกึษา ยศ เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา และเพศ 

  
2. การใช้สิทธิทางการเมือง 

บรษัิทฯ สนบัสนนุใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษัิทฯ ในการใชส้ทิธิของตนเองในฐานะพลเมืองตาม
กฎหมาย โดยก าหนดเป็นขอ้ปฏิบตัิดงันี ้
แนวทางปฏิบตั ิ

1. สามารถใชส้ทิธิของตนเองในฐานะพลเมืองตามกฎหมายรฐัธรรมนญูและกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
2. มีสทิธิเขา้รว่มกิจการทางการเมืองในนามของตนเองและนอกเหนอืจากเวลาท างาน แตไ่มใ่ชใ่นนามของ

บรษัิทฯ 
3. หา้มมใิหใ้ชท้รพัยส์นิของบรษัิทฯ เพื่อสนบัสนนุพรรคการเมืองใดพรรคหนึง่ 
4.    หา้มเขา้รว่มกิจกรรมใดๆ ทีอ่าจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจวา่บรษัิทฯ มีสว่นเก่ียวขอ้งหรอืใหก้ารสนบัสนนุทาง 
       การเมืองแก่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึง่ 
5.    ไมค่วรพดูหรอืแสดงความคดิเห็น ในเรือ่งการเมือง และศาสนาในระหวา่งปฏิบตังิาน 
 

3. การมีส่วนได้เสียและความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ 
บรษัิทฯ ไดก้ าหนดขอ้ควรปฏิบตัิเพื่อมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน พงึกระท าการใดๆอนัเป็นการขดัตอ่

ผลประโยชนท์างธุรกิจกบับรษัิทฯ หรอืแสวงหาผลประโยชนส์ว่นตน ดงันี ้
แนวทางปฏิบตั ิ

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งหลกีเลีย่งความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชนส์ว่นตวัและผลประโยชน์
ของบรษัิทในการติดตอ่กบัคูค่า้และบคุคลใดๆ ทัง้นี ้ หากจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานตอ้งยดึถือถึงผลประโยชนข์องบรษัิทเป็น
หลกั 



จริยธรรมทางธุรกิจ
จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน

Page 07

7 
 

2. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ที่มีสว่นรว่มในการด าเนินกิจกรรมภายนอกองคก์ร หรอืด ารงต าแหนง่นอก
บรษัิท เช่น เป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร ที่ปรกึษา ตวัแทน หรอืพนกังาน ในองคก์รอื่น กิจกรรมนัน้ๆ จะตอ้งไม่
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษัิท ไมว่า่โดยทางตรงหรอืทางออ้ม 

3. ในกรณีที่ ผูบ้รหิาร หรอืพนกังาน ไปเป็นกรรมการ หุน้สว่น หรอืที่ปรกึษาในบรษัิท องคก์รหรอืสมาคมทาง
ธุรกิจอื่น จะตอ้งไมก่ระทบตอ่การปฏิบตัิหนา้ที่ในบรษัิท และตอ้งไดร้บัอนมุตัิจากประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
ส าหรบักรรมการท่ีไปกระท าการดงักลา่วจะตอ้งไดร้บัอนมุตัิจากทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษัิท 

4. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน  ตอ้งหลกีเลีย่งการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนักบัตนเอง และในกรณีที่เขา้
ขา่ยเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยและ/หรอืส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ บรษัิทจะตอ้งปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ ์ วิธีการ และการ
เปิดเผยขอ้มลูรายการท่ีเก่ียวโยงกนัของบรษัิทจดทะเบียนอยา่งเครง่ครดั 

5. ในกรณีที่ ผูบ้รหิาร และพนกังาน หรอืบคุคลในครอบครวั เขา้ไปมสีว่นรว่ม หรอืเป็นผูถื้อหุน้ในกิจการใดๆ ซึง่
อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางธรุกิจตอ่บรษัิท จะตอ้งแจง้ใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บรหิารทราบเป็นลายลกัษณ์
อกัษร ส าหรบักรณีกรรมการหรอืบคุคลในครอบครวัไปกระท าการดงักลา่วจะตอ้งแจง้ใหป้ระธานกรรมการ
ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

 
4. การเก็บรักษาความลับ  การเก็บรักษาข้อมูล และการใชข้้อมูลภายใน 

บรษัิทฯ ถือวา่เป็นความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ทีจ่ะตอ้งใชข้อ้มลูของบรษัิทและเก็บ
รกัษาความลบัของบรษัิทอยา่งถกูตอ้ง จงึไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิดงันี ้

 แนวทางปฏิบตั ิ
1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน จะตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบัหรอืถือวา่เป็นความลบัของบรษัิท 

อนัจะก่อใหเ้กิดความเสยีหายแกบ่รษัิทฯ แมว้า่จะพน้สภาพจากการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน
ของบรษัิทแลว้ก็ตาม 

2. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ไมใ่ชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชนใ์นการซือ้ขายหุน้ของบริษัท หรอืใหข้อ้มลู
ภายในแก่บคุคลอื่นเพื่อประโยชน ์ ในการซือ้ขายหุน้ของบรษัิท นอกจากนีห้ากมกีรรมการหรอืผูบ้รหิาร
ระดบัสงู มีการเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรพัยข์องบรษัิทจะตอ้งแจง้ใหเ้ลขานกุารบรษัิทลว่งหนา้อยา่ง
นอ้ย 1 วนั ก่อนท ารายการ เพื่อรายงานใหค้ณะกรรมการบรษัิทรบัทราบและยื่นรายงานตอ่ส านกังาน ก.ล.ต. 
ภายใน 3 วนัท าการ นบัแตว่นัท่ีมีการซือ้ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัยน์ัน้ ผา่นช่องทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส์
ตามที่ส  านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด เพื่อใหเ้ลขานกุารบรษัิทรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิท และเปิดเผยขอ้มลู
ในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 

3. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งรกัษาความลบัของลกูคา้และไมน่ าไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองหรอืผู้
ที่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

4. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ไมค่วรใหข้อ้มลูที่ยงัมิไดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณชนกบับคุคลท่ีมิใช่พนกังาน
ของบรษัิทฯ เฉพาะกลุม่บคุคลท่ีไดร้บัการอนมุตัิจากผูบ้รหิารเทา่นัน้ ที่สามารถตดิตอ่สือ่สารในนามของ
บรษัิทฯ  
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5. การรับ การให้ของขวัญ ทรัพยส์ินหรือประโยชนอ์ื่นใด  
กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน พงึระมดัระวงัในการรบัหรอืมอบประโยชนอ์นัเป็นสิง่จงูใจ ใหผู้อ้ื่นรบัและมอบ

ประโยชนแ์ทนตน ซึง่อาจมีผลตอ่การตดัสนิใจทางธุรกิจในนามบรษัิทหรอืเพื่อหวงัผลความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน หรอื
การพิจารณาความดคีวามชอบประจ าปี ไดแ้ก่ ของขวญั ของที่ระลกึ เงิน ทรพัยส์นิ หรอืประโยชนอ์ื่นใดที่อาจค านวณเป็น 
เงินได ้ 
แนวทางปฏิบตัิ  

1. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งไมเ่รยีกรอ้ง ไมร่บัเงิน ผลประโยชน ์ หรอืสิง่ของที่ไมส่มควร ไมส่จุรติ  
หรอืเกินปกตวิิสยัจากผูเ้ก่ียวขอ้งในกิจการของบรษัิท  

2. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตลอดจนครอบครวั ตอ้งหลกีเลีย่งการใหห้รอืรบัสิง่ของ หรอืประโยชนอ์ื่น
ใดจากคูค่า้หรอืผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษัิทยกเวน้แตเ่พื่อประโยชนใ์นการด าเนินธุรกิจตามปกติ 
หรอืในเทศกาลหรอืประเพณีนิยม 

3. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ไมพ่งึกระท าการใหแ้ละรบัของขวญัซึง่มมีลูคา่เกินกวา่ปกติทีว่ญิญชูนพงึ
ใหก้นัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไมว่า่โอกาสใดๆ 

4. กรณีที่นิติบคุคลหรอืบคุคลภายนอกที่เก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับรษัิทฯ ใหส้ิง่ของหรอืผลประโยชนแ์ก่ผูบ้รหิาร
หรอืพนกังานเพื่อเป็นสนิน า้ใจ ผูบ้รหิารหรอืพนกังานตอ้งใชด้ลุยพินิจ พิจารณาถึงความเหมาะสม สมควร
หรอื/และถกูตอ้งดว้ย หากผูบ้รหิารหรอืพนกังานไมร่บัแลว้จะเป็นการเสยีน า้ใจ และกระทบตอ่ความสมัพนัธ์
ที่ดีทางธุรกิจก็ใหร้บัได ้ แตต่อ้งมมีลูคา่ไมเ่กินกวา่ 5,000 บาท (หา้พนับาท) ในกรณีที่ของขวญันัน้มีมลูคา่
เกินกวา่ 5,000 บาท (หา้พนับาท) ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร และน า
ผลประโยชนห์รอืของขวญันัน้สง่ใหบ้รษัิทฯ  

5. กรณีที่ กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานเป็นตวัแทนของบรษัิทฯ ไปรว่มงานเลีย้งของคูค่า้ หรอืเดินทางไป
อบรม ดงูานนอกสถานท่ี และไดร้บัผลประโยชนห์รอืของขวญัที่มมีลูคา่เกินกวา่ 5,000 บาท (หา้พนับาท) ไม่
วา่จะไดม้าจากการชิงโชค จบัฉลาก หรอืรบัของที่ระลกึ ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และน าผลประโยชนห์รอืของขวญันัน้สง่ใหบ้รษัิทฯ  
 

6. ทรัพยส์ินทางปัญญาและการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการปกปอ้งและดแูลรกัษาทรพัยส์นิทางปัญญา
ของบรษัิทฯ มีความเคารพลขิสทิธ์ิของเจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญา รวมทัง้มกีารใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สารโดยใชส้ือ่โทรคมนาคมทีก่อ่ใหเ้กิดประโยชนต์อ่บรษัิทฯ และถกูตอ้งตามหลกักฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
แนวทางปฏิบตั ิ

1. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการใชท้รพัยส์นิ 
ของบรษัิทใหเ้กิดประโยชนอ์ยา่งเต็มที่ และดแูลมใิหเ้สือ่มสญูหายหรอืน าไปใชเ้พื่อประโยชนส์ว่นตวัหรอื 
เพื่อบคุคลอื่น 

2. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งเปิดเผยและมอบผลประโยชนใ์นการคิดคน้และพฒันา ทีจ่ดัท าขึน้ใน
ระหวา่งการปฏิบตังิานใหแ้ก่บรษัิทฯ ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่นและไมว่า่ทรพัยส์นิทางปัญญานัน้ไดร้บัความ
คุม้ครองตามกฎหมายแลว้หรอืไมก็่ตาม 

3. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ใชอ้ปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ ขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส ์ หรอืเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตา่ง ๆ เพื่อประโยชนข์องบรษัิทฯเทา่นัน้ หา้มใชเ้พื่อประโยชนส์ว่นตน 
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4. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งปฏิบตัิงานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์มีลขิสิทธ์ิถกูตอ้ง หากปฏิบตัิ
หนา้ท่ีบนเครือ่งคอมพิวเตอรภ์ายนอกส านกังานใหต้รวจสอบลิขสิทธ์ิก่อนปฏิบตัิงาน และหา้มติดตัง้และใช้
งานโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ลขิสทิธ์ิไมถ่กูตอ้งในบรษัิทฯโดยเด็ดขาด 

5. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งเก็บรกัษารหสัผา่นของตนใหเ้ป็นความลบั ไมบ่อกบคุคลอื่นเพื่อปอ้งกนั
ไมใ่หบ้คุคลอื่นเขา้ถึงรหสัผา่นของตน  รวมทัง้ไมใ่ชอ้ินเทอรเ์น็ตเขา้ไปยงัเวปไซตท์ี่ไมคุ่น้เคย  และอาจจะเป็น
อนัตรายกบัระบบคอมพิวเตอรข์องบรษัิทฯ 

6. อปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ และสือ่โทรคมนาคม ถือเป็นทรพัยส์นิของบรษัิทฯกรรมการ ผูบ้รหิารและ 
 พนกังานจะตอ้งรว่มกนับ ารุงรกัษาอปุกรณฯ์ ในหนว่ยงานของตน ใหม้ีความพรอ้มแก่การใชง้านอยูเ่สมอ
และจะตอ้งระมดัระวงัมใิหเ้กิดการช ารุดเสยีหาย หรอืสญูหาย หากพบเห็นความช ารุดเสยีหาย หรอืสญูหาย
เกิดขึน้กบัอปุกรณฯ์ จะตอ้งรายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชา หรอืหนว่ยงานท่ีท าหนา้ที่ควบคมุดแูลอปุกรณใ์ห้
ทราบเพื่อด าเนินการแกไ้ขโดยเรว็ 

 
7. การปฏิบัตติ่อผู้ถอืหุ้น 

บรษัิทฯ มุง่มั่นท่ีจะด าเนินงานโดยยดึมั่นในคณุธรรมและจรยิธรรม สรา้งความเจรญิเติบโต เคารพสทิธิของผูถื้อ
หุน้ในการไดร้บัขอ้มลูที่จ าเป็นและปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนั จึงก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนกังาน ปฏิบตัิตามแนวทางดงันี ้

 แนวทางปฏิบตั ิ
1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานตอ้งปฏิบตัิหนา้ทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ตลอดจนตดัสนิใจด าเนนิการใด ๆ 

ดว้ยความระมดัระวงั เพื่อประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้โดยรวม 
2. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งน าเสนอรายงานสถานภาพของบรษัิทฯ ผลประกอบการฐานะขอ้มลู

ทางการเงิน การบญัชี และรายงานอื่นๆ โดยสม ่าเสมอ และครบถว้นตามความจรงิ 
 

8. การปฏิบัตตินของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 
  กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งเคารพสทิธิสว่นบคุคลของผูอ้ื่นอยา่งเทา่เทียมกนั และไมล่ะเมิดสทิธิ รวมทัง้
เคารพในเกียรติและศกัดิศ์ร ีตลอดจนใหค้วามชว่ยเหลอืและรว่มมอืกนัในการท างาน  

 แนวทางปฏิบตั ิ
1. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานพงึประพฤติตนเหมาะสมกบัการเป็นพนกังานของบรษัิทฯ ทัง้ดา้น

กิรยิามารยาท การวางตวั และการแตง่กายเพื่อสรา้งความเช่ือถือใหแ้ก่ตนเองและบรษัิทฯ 
2. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งไมย่ยุง ใสร่า้ยปา้ยส ีหรอืเป็นตน้เหตแุหง่การทะเลาะวิวาท อนัเป็น

การก่อใหเ้กิดการแตกแยกสามคัคี  
3. ผูบ้งัคบับญัชาพงึปฏิบตัิตนใหเ้ป็นท่ีเคารพนบัถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไมพ่งึ

กระท าการใด ๆ อนัเป็นการไมเ่คารพนบัถือผูบ้งัคบับญัชา  
4.        กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ทกุคนตอ้งไมก่ระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดหรอืคกุคาม ไมว่า่จะเป็น

ทางวาจา หรอืการกระท าตอ่ผูอ้ื่นบนพืน้ฐานของเชือ้ชาติ เพศ ศาสนา อาย ุทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ  
5.  กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน พงึปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ เอาใจใส ่เพื่อสรา้งคณุภาพ 

ประสทิธิภาพและการพฒันาองคก์รไปสูค่วามเป็นเลศิ  
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6. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน รว่มกนัดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ีความปอลดภยัตอ่
ชีวิตและทรพัยส์นิของตนเอง  

7. กรรมการ และผูบ้รหิาร พิจารณาการแตง่ตัง้ โยกยา้ย และจ่ายคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม รวมถึงการให้
รางวลัและการลงโทษพนกังาน ตอ้งกระท าดว้ยความสจุรติและตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความรู ้
ความสามารถและความเหมาะสมของพนกังาน 

8. กรรมการและผูบ้รหิาร ใหค้วามส าคญัตอ่การพฒันาความรู ้ ความสามารถของพนกังาน โดยใหโ้อกาส
อยา่งทั่วถงึและสม ่าเสมอ 

9. กรรมการและผูบ้รหิาร ตอ้งรบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะซึง่ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความรูท้างวิชาชีพของ
พนกังาน ปฏิบตัิตามกฏหมายและขอ้บงัคบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเครง่ครดั 

10. พนกังานสามารถรอ้งเรยีนในกรณีที่ไมไ่ดร้บัความเป็นธรรม ทัง้นีส้ามารถปฏิบตัิตามแนวทางที่บรษัิท
ก าหนด 

9. การปฏิบัตติ่อลกูค้า 
กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งค านงึถงึความปลอดภยั และความพงึพอใจของลกูคา้เป็นส าคญั และเอาใจ

ใสต่อ่ลกูคา้ โดยมุง่มั่นใหล้กูคา้ไดร้บับรกิารท่ีดี มคีณุภาพ ปลอดภยัและเคารพสทิธิของผูป่้วย 
แนวทางปฏิบตั ิ

1. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งสง่มอบการบริการท่ีมีคณุภาพท่ีดีแก่ลกูคา้ 
2. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ตกลงตา่งๆ ท่ีมีตอ่ลกูคา้อยา่งเครง่ครดั กรณีทีไ่ม่

สามารถปฏิบตัติามขอ้ตกลงขอ้ใดได ้ ตอ้งรบีแจง้ใหล้กูคา้ทราบเพื่อรว่มกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 
3. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งตดิต่อกบัลกูคา้ดว้ยความสภุาพ ใหเ้กียรติเคารพสทิธิของผูป่้วย รวมถึง

เป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจไดข้องลกูคา้ 
4. มีระบบและกระบวนการท่ีใหล้กูคา้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัคณุภาพและบรกิาร พรอ้มตอบสนอง และการ

ด าเนินการอยา่งรวดเรว็ 
5. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งรกัษาความลบัของลกูคา้และไมน่ าไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองหรอืผู้

ที่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 
 

10. การจัดซือ้ จัดหา และปฏิบัติตอ่คู่ค้า 
 บรษัิทฯ ปฏิบตัิตอ่คูค่า้อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม โดยค านงึถึงประโยชนส์งูสดุของบรษัิทฯ และตัง้อยูบ่น
พืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่ทัง้สองฝ่าย หลกีเลีย่งสถานการณท์ี่ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน ์  รวมทัง้ปฏิบตัติามพนัธะสญัญา  ใหข้อ้มลูที่เป็นจรงิ รายงานท่ีถกูตอ้ง การเจรจาแกปั้ญหาและหาทางออก
ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธุรกิจ 
แนวทางปฏิบตั ิ

1. ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการประเมนิและคดัเลอืกคูค่า้และคูส่ญัญาอยา่งเป็นธรรมและเทา่เทยีมกนั 
2. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานจะตอ้งไมเ่รยีกรบัประโยชนจ์ากการจดัซือ้จดัหา ตอ้งวางตวัเป็นกลางไม่

ใกลชิ้ดกบัคูค่า้จนท าใหคู้ค่า้มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจมากเกินไป และปฏิบตัิตามขอ้ปฏิบตัใินจรรยาบรรณ
วา่ดว้ยการมีสว่นไดส้ว่นเสยีและความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์ยา่งเครง่ครดั 

3. จดัท ารูปแบบสญัญาที่เหมาะสมและเป็นธรรมรวมถึงสญัญาการไมเ่ปิดเผยขอ้มลูระหวา่งกนั 
 (None-Disclosure Agreement) ตัง้แตเ่ริม่ท าขอ้ตกลง 
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 4.  กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีและเอือ้ประโยชนร์ว่มกนัและปฏิบตัติามขอ้ตกลง 
      ตา่งๆ ที่มีตอ่คูค่า้อยา่งเครง่ครดั 
 5.  กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งรกัษาและปฏิบตัิตามขอ้ตกลงตา่งๆ ที่ตกลงกนัไวต้อ่คูค่า้อยา่งเครง่ครดั  
      กรณีที่ไมส่ามารถปฏิบตัิตามขอ้ตกลงขอ้ใดขอ้หนึง่ได ้ตอ้งรบีแจง้ใหคู้ค่า้ทราบลว่งหนา้ เพื่อรว่มกนัพิจารณา 
      หาแนวทางแกไ้ขปัญหา 
 

11. การปฏิบัติตอ่คู่แข่งทางการค้า 
กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งปฏิบตัิตอ่คูแ่ขง่ทางการคา้ อยา่งยตุิธรรม โดยค านงึถึงจรยิธรรมในการ

ประกอบการคา้  
แนวทางปฏิบตั ิ

1. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งประพฤติปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาของการแขง่ขนัท่ีดี 
2. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งไมแ่สวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่

สจุรติหรอืไมเ่หมาะสม 
3. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งไมท่ าลายซื่อเสยีงของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยการกลา่วหาในทางรา้ย 
 

12. การรับผิดชอบตอ่ชุมชนและสังคม 
บรษัิทฯ มีนโยบายปฏิบตัิและตระหนกัถึงความรบัผิดชอบท่ีพงึมีตอ่สงัคมและชมุชมจนถือเสมือนเป็นภารกิจหลกั

ที่จะสรา้งสรรคโ์ครงการและกิจกรรมที่เป็นประโยชนใ์นการพฒันาสงัคมและชมุชนสว่นรวม 
 แนวทางปฏิบตั ิ

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานพงึมีสว่นรว่ม รวมทัง้จดัใหม้กิีจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนใ์นการพฒันา 
 และบรกิารสงัคมและชมุชน  
2. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ด าเนินกิจกรรมเพื่อรว่มสรา้งสรรคส์งัคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้มอยา่ง 
 สม ่าเสมอ  
3. ปอ้งกนัอบุตัเิหต ุและควบคมุการปลอ่ยของเสยีใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่คา่มาตรฐานท่ียอมรบัได ้
4. ตอบสนองอยา่งรวดเรว็และอยา่งมีประสทิธิภาพตอ่เหตกุารณท์ีม่ีผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและชมุชน  
 อนัเนื่องมาจากการด าเนินงานของบรษัิท โดยใหค้วามรว่มมืออยา่งเต็มที่กบัเจา้หนา้ที่ภาครฐัและหนว่ยงาน 
 ที่เก่ียวขอ้ง   

 
13. ความปลอดภยั สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน ตระหนกัถงึความส าคญัของระบบบรหิารและ ประกนัคณุภาพ ความ
ปลอดภยั สขุอนามยั และสิง่แวดลอ้ม  
แนวทางปฏิบตั ิ

1. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ที่ตอ้งท างานท่ีมีความเสีย่งตอ่ชีวติหรอืสขุภาพตอ้งศกึษาวธีิการท างาน
อยา่งละเอียดเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั หากพบวา่ขัน้ตอนใดที่อาจก่อใหเ้กิดความเสีย่งที่เก่ียวกบัความ
ปลอดภยั ใหป้รกึษากบัผูเ้ช่ียวชาญโดยทนัที รวมทัง้รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบทนัที 

2. กรรมการและผูบ้รหิาร มีหนา้ที่ก าหนดและเผยแพรแ่นวทางในการปอ้งกนั รวมทัง้ควบคมุไม่ใหเ้กิดอบุตัิเหตุ
จากการท างานใหก้บัพนกังานและบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 
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3. กรรมการ  ผูบ้รหิารและพนกังาน  พงึมีจิตส านกึในการอนรุกัษ์พลงังาน ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม
อยา่งจรงิจงัอยา่งตอ่เนื่อง ตลอดจนสง่เสรมิใหเ้กิดการใชพ้ลงังานและทรพัยากรธรรมชาติอย่างประหยดัให้
เกิดประโยชนส์งูสดุ 

4. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน พงึใหค้วามรว่มมือในการด าเนินงานตามมาตรฐาน หรอืขอ้ตกลงในเรือ่ง
ตา่ง ๆ ที่จดัท าขึน้เพื่อชว่ยปอ้งกนัหรอืลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 

 
14. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  

บรษัิทฯ ตระหนกัถงึความส าคญัของการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีมีประสทิธิภาพ ถกูตอ้ง และ
เช่ือถือได ้บรษัิทฯ ก าหนดนโยบายก ากบัดแูลใหม้ีระบบการควบคมุภายในท่ีดี มีการบรหิารความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสม และมีการติดตามประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ โดยสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และตามที่คณะกรรมการการ
ตรวจสอบก าหนด โดยยดึหลกัการด าเนินงานและตดิตามผลอยา่งมีประสทิธิภาพ มีการรายงานทางการเงิน บญัชีและผล
การด าเนินงาน อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น รวมทัง้การปฏิบตัิตามกฎระเบียบอยา่งถกูตอ้ง  
แนวทางปฏิบตัิ  

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนตอ้งปฏิบตัติามคูม่ือปฏิบตังิาน รวมถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ
ขอ้ก าหนด ที่เก่ียวขอ้งและมีผลตอ่การปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งเครง่ครดั และใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบ
ภายใน  

2. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ปฏิบตัิงานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้ก าหนด ที่เก่ียวขอ้งกบับรษัิท 
กระบวนการด าเนินงานและหนา้ที่ความรบัผิดชอบ ภายในขอบเขตอ านาจที่ไดร้บัมอบหมาย อยา่งเครง่ครดั 
สม ่าเสมอและตอ่เนื่อง  

3. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนมีหนา้ที่สนบัสนนุการท างาน และใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้ง ตามความเป็น
จรงิตอ่หนว่ยงานตรวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชีภายนอก  

4. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานมีหนา้ที่ตรวจสอบความถกูตอ้งในการปฏิบตัิงานและรายงานในทนัทีเมื่อ
พบขอ้ผิดพลาด  

 
15. การต่อต้านการคอรรั์ปชั่น  
 บรษัิทฯ มีการด าเนินธุรกิจอยา่งมีคณุธรรม ยดึมั่นในความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ ตาม 
หลกับรรษัทภิบาลท่ีดี ก าหนดแนวปฏิบตัิในการด าเนินการท่ีเหมาะสมเพื่อปอ้งกนัการคอรร์ปัชั่นกบัทกุกิจกรรมทางธุรกิจ 
แนวทางปฏิบตั ิ

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งไมเ่ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเรือ่งคอรร์ปัชั่น ไมว่า่โดยทางตรงหรอืทางออ้ม 

2. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน หากพบเห็นการกระท าทีเ่ขา้ข่ายคอรร์ปัชั่นท่ี 
เก่ียวขอ้งกบับรษัิทฯ ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรอืบคุคลท่ีรบัผิดชอบทราบ และ 
ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตา่งๆ หากมีขอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถามใหป้รกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา  

3. ผูท้ี่กระท าการคอรร์ปัชั่น จะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบยีบที่บรษัิทฯก าหนด นอกจากนี ้
อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย 

4. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งไมเ่สนอผลประโยชนใ์ดๆ ตอ่เจา้หนา้ที่ของรฐั ลกูคา้ สหภาพแรงงาน 
หรอืบคุคลภายนอกอื่นใดเพื่อจงูใจใหป้ฏิบตัิในทางทีม่ิชอบ 


