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นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 
บริษัท โรงพยาบาลนนทเวช จ ากัด (มหาชน) ตระหนกัถึงการความส าคญัของการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  ซึ่งเป็นปัจจัย

หลักที่จะท าให้บริษัทฯ ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ เป็นพืน้ฐานที่ท  าให้บริษัทเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน มี
ประสทิธิภาพและเป็นที่ยอมรบักนัโดยทั่วไป รวมทัง้ความชดัเจน ความโปรง่ใส  ตลอดจนการด าเนินธุรกิจใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ
ตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีกบับรษัิท 

คณะกรรมการบรษัิท จึงไดพ้ิจารณาและทบทวนปรบัปรุงนโยบายตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ส  าหรบับรษัิทจด
ทะเบียนปี 2560 อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณท์างเศรษฐกิจและสงัคมซึง่เปลีย่นแปลงไป 

เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจของบรษัิทฯ เป็นไปตามนโยบายก ากบัดแูลกิจการที่ดีขา้งตน้  บริษัทฯ จึงไดก้ าหนดหลกัปฏิบตัิ
อนัประกอบดว้ยสาระส าคญั 8 หมวด ดงันี ้

 หลกัปฏิบตัิที่ 1    ตระหนกัถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้  าองคก์รที่สรา้งคณุค่าให้
กิจการอยา่งยั่งยืน (Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the board)  
หลกัปฏิบตัิที่ 2     ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยั่งยืน 
(Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation) 
หลกัปฏิบตัิที่ 3    เสรมิสรา้งคณะกรรมการท่ีมีประสทิธิผล 
(Strengthen board Effectiveness) 
หลกัปฏิบตัิที่ 4   สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและบรหิารบคุลากร 
(Ensure Effective CEO and People Management) 
หลกัปฏิบตัิที่ 5   สง่เสรมินวตักรรมและประกอบธุรกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ 
(Nurture Innovation and Responsible Business) 
หลกัปฏิบตัิที่ 6   ดแูลใหม้ีระบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม 
(Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 
หลกัปฏิบตัิที่ 7   รกัษาความนา่เช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มลู 
(Ensure Disclosure and Financial Integrity) 
หลกัปฏิบตัิที่ 8   สนบัสนนุการมีสว่นรว่มและการสือ่สารกบัผูถื้อหุน้ 
(Ensure Engagement and Communication with Shareholders) 
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หลักปฏิบัตกิารก ากับดูแลกิจการทีด่ ี
หลักปฏิบัตทิี ่1  ตระหนักถงึบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าองคก์รที่สร้าง
คุณค่าให้กิจการอย่างย่ังยืน 

1.1.1 คณะกรรมการเขา้ใจบทบาทและตระหนกัถึงความรบัผิดชอบในฐานะผูน้  าที่ตอ้งก ากบัดแูลใหอ้งคก์รมีการ
บรหิารจดัการท่ีดี โดยครอบคลมุถึงการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย การก าหนดกลยทุธ ์นโยบายการ
ด าเนินงาน ตลอดจนการจัดสรรทรพัยากรส าคญัเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย และการติดตาม 
ประเมินผล ดแูลรายงานผลการด าเนินงานของกิจการ 

1.1.2 คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการใหม้ีความสามารถในการแขง่ขนัมีผลประกอบการที่ดีโดยค านึงถึงผลกระทบ
ในระยะยาว  ประกอบธุรกิจอยา่งมีจรยิธรรม เคารพสทิธิและมีความรบัผิดชอบตอ่ผูถื้อหุน้/ผูม้ีสว่นไดเ้สยี โดย
ค านึงถึงประโยชนต์่อสงัคมและการปรบัตวัภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง เพื่อสรา้งคณุค่าใหกิ้จการ
เติบโตอยา่งยั่งยืน 

1.1.3 กรรมการ/ผูบ้รหิารระดบัสงูทกุคนจะตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ ระมดัระวงั  และซื่อสตัยส์จุริตต่อ
องคก์ร ใหก้ารด าเนินกิจการเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และมติที่ประชมุผูถื้อหุน้ 

1.1.4 คณะกรรมการเขา้ใจขอบเขตอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบของตนเอง และก าหนดขอบเขต มอบหมาย
หนา้ที่และความรบัผิดชอบใหฝ่้ายบริหาร (ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร) ตลอดจนติดตามผลการปฏิบตัิหนา้ที่
ตามที่ไดร้บัมอบหมาย 
 

แนวปฏิบัตคิณะกรรมการบริษัท 
วัตถุประสงค ์

คณะกรรมการบริษัทจัดท ากฎบัตรขึน้เพื่อให้กรรมการบริษัทและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับมีความเข้าใจเก่ียวกับ

วัตถุประสงค์ขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่และความรบัผิดชอบตลอดจนแนวทางการด าเนินการและการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการของบริษัท โรงพยาบาลนนทเวช จ ากดั (มหาชน) โดยสรุป ทัง้นีก้ฎบตัรของคณะกรรมการบริษัทไดจ้ดัท าขึน้

โดยมีเนือ้หาสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิบตัิการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและการด าเนินงานตามที่พระราชบญัญัติหลกัทรพัย์

และตลาดหลกัทรพัยก์ าหนดโดยคณะกรรมการบรษัิทเช่ือมั่นวา่การปฏิบตัิงานโดยยดึแนวทางตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการ

ที่ดี เพื่อใหบ้รษัิทมีการพฒันาเติบโตอยา่งมั่นคงและยั่งยืน และสรา้งความเช่ือมั่นแก่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีและผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย  

1. ค าจ ากัดความ 
“กฎบตัร” หมายถึง กฎบตัรคณะกรรมการบรษัิท โรงพยาบาลนนทเวช จ ากดั (มหาชน) 
“บรษัิท” หมายถงึ บรษัิท โรงพยาบาลนนทเวช จ ากดั (มหาชน) 
“คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการบรษัิท โรงพยาบาลนนทเวช จ ากดั (มหาชน) 
“ประธานกรรมการ” หมายถึง ประธานกรรมการบรษัิท โรงพยาบาลนนทเวช จ ากดั (มหาชน) 
“กรรมการ” หมายถึง กรรมการบรษัิท โรงพยาบาลนนทเวช จ ากดั (มหาชน)  
“พระราชบญัญตัิหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย”์ หมายถึง พระราชบญัญตัิหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
พ.ศ. 2535 

2. องคป์ระกอบและวาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการบริษัท 
4.1 องคป์ระกอบการแต่งตั้งกรรมการบริษัท  สรุปรายละเอยีดไดด้งันี ้
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2.1.1. มีคณะกรรมการของบริษัทไม่นอ้ยกว่า 5 คน และกรรมการไม่นอ้ยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการ
ทัง้หมด ตอ้งมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 

2.1.2. ที่ประชุมผูถื้อหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการ ซึ่งมีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เป็นผู้
คดัเลือก และเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมผ่านคณะกรรมการบริษัท ตามหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการท่ีก าหนดไวด้งันี ้

1) ผูถื้อหุน้คนหนึง่มีคะแนนเสยีงเทา่กบัหนึง่หุน้ตอ่หนึง่เสยีง 
2) ผูถื้อหุน้แตล่ะคนจะตอ้งใชค้ะแนนเสยีงที่มีอยูท่ัง้หมดตามขอ้ 1) เลอืกตัง้บคุคลเดียว  หรอื

หลายคนเป็นกรรมการก็ได ้ แตจ่ะแบง่คะแนนเสยีงใหแ้ก่ผูใ้ดมากนอ้ยเพียงใดไมไ่ด ้
3) บคุคลซึง่ไดร้บัคะแนนเสยีงสงูสดุตามล าดบัลงมาเป็นผูไ้ดร้บัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการเทา่

จ านวนกรรมการท่ีพงึจะมีหรอืพงึจะเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บคุคลซึง่ไดร้บัการเลอืกตัง้
ในล าดบัถดัลงมามคีะแนนเสยีงเทา่กนัเกินจ านวนกรรมการท่ีจะพงึมี หรอืจะพงึเลอืกตัง้ใน
ครัง้นัน้ ใหป้ระธานเป็นผูอ้อกเสยีงชีข้าด 

2.1.3. ในการประชมุสามญัประจ าปีทกุครัง้ ใหก้รรมการออกจากต าแหนง่ 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด   
กรรมการท่ีออกตามวาระนัน้มีสทิธิไดร้บัเลอืกใหเ้ขา้เป็นกรรมการใหมไ่ด ้

2.1.4. ที่ประชุมผู้ถือหุน้อาจลงมติใหก้รรมการคนใดออกจากต าแหน่งก่อนถึงคราวออกตามวาระได้ดว้ย 
คะแนนเสยีงไมน่อ้ยกวา่สามในสีข่องจ านวนหุน้ซึง่มาประชมุและมีสทิธิออกเสยีง และมีหุน้นบัรวมกนัได้
ไมน่อ้ยกวา่กึ่งหนึง่ของจ านวนหุน้ท่ีถือโดยผูถื้อหุน้ท่ีมาประชมุและมีสทิธิออกเสยีง 

2.1.5. กรรมการคนใดจะลาออกจากต าแหนง่ใหย้ื่นใบลาออกตอ่บรษัิท การลาออกมีผลนบัแตว่นัท่ีใบลาออกไป
ถึงบรษัิท 
 

4.2 วาระการด ารงต าแหนง่กรรมการบรษัิท 
จ านวนปีที่ด  ารงต าแหนง่ของกรรมการบรษัิท เป็นไปตามขอ้บงัคบัของบรษัิทไดก้ าหนดจ านวนปีที่ 

ด  ารงต าแหนง่ในแต่ละวาระของกรรมการบริษัทเป็นไปตามพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ.2535 โดย
ในการประชมุใหญ่สามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี กรรมการบรษัิทตอ้งออกจากต าแหนง่จ านวน 1 ใน 3 กรรมการบริษัท
ทีจ่ะตอ้งออกจากต าแหนง่นัน้ใหก้รรมการบริษัทที่อยู่ในต าแหน่งนานที่สดุเป็นผู้ออกจากต าแหน่งอย่างไรก็ตาม 
กรรมการบรษัิทซึง่พน้จากต าแหนง่ตามวาระอาจไดร้บัเลอืกตัง้กลบัเขา้มาเป็นกรรมการใหมไ่ด้ 

 
3. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

3.1 คณะกรรมการของบรษัิท ประกอบดว้ยผูท้รงคณุวฒุิที่มีความรูแ้ละประสบการณ ์ในหลาย ๆ ดา้น กรรมการ 
      ทกุทา่นมีสว่นรว่มในการก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ กลยทุธ ์เปา้หมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณของบรษัิท 

รว่มกบัฝ่ายบรหิาร  ตลอดจนก ากบัดแูลใหฝ่้ายบรหิารด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนที่ก าหนดไวอ้ยา่งมี 
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล เพื่อเพิ่มมลูคา่สงูสดุใหก้บักิจการและความมั่นคงสงูสดุใหก้บัผูถื้อหุน้  
คณะกรรมการมีการประชมุทกุไตรมาสเพื่อพิจารณาการรายงานผลการด าเนินกิจการของฝ่ายบริหาร ตาม 
อ านาจหนา้ที่ความรบัผิดชอบของกรรมการบรษัิท 

3.1 คณะกรรมการบรษัิทมีบทบาทส าคญัในการก ากบัดแูลตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานของบรษัิท  
และผลการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารระดบัสงูใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งเป็นอิสระ โดยขอ้บงัคบัของบรษัิท 
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ก าหนดใหม้ีกรรมการไมน่อ้ยกวา่ 5 คน  ซึง่แตง่ตัง้และถอดถอนโดยที่ประชมุผูถื้อหุน้ โดยประกอบไปดว้ย 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร และกรรมการอิสระ เพื่อท าหนา้ที่ถ่วงดลุในการออกเสยีง 
พิจารณาเรือ่งตา่ง ๆ ตลอดจนสอบทานการบรหิารงานของฝ่ายบรหิารเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่บรษัิท 

3.2 คณะกรรมการบรษัิทไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยประกอบ ดว้ย  

 คณะกรรมการตรวจสอบ   

 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล บรหิารความเสีย่งและความยั่งยืน  

 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน  
โดยไดก้ าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการด าเนินการของคณะกรรมการดงักลา่วไวอ้ยา่ง 
ชดัเจน 

 
4 ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการมีอ านาจหนา้ที่ตามที่ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยพ์.ศ. 2535 และ
ขอ้ก าหนดตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณ 
ของบรษัิท ดงันี ้

               4.1 บรหิารกิจการของบรษัิทใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค ์และขอ้บงัคบัของบรษัิท ปฏิบตัิตามมติของที่ 
                     ประชมุผูถื้อหุน้ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ระมดัระวงัรกัษาผลประโยชนข์องบรษัิท และรบัผิดชอบตอ่ผูถื้อหุน้อยา่ง 
                     สม ่าเสมอโดย 

1) การปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ ระมดัระวงัและรอบคอบ (Duty of Care) 
2) การปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ (Duty of Loyalty) 
3) การปฏิบัติตามกฎหมาย  วัตถุประสงค ์ ขอ้บังคับของบริษัท  มติคณะกรรมการบริษัท  

และมติที่ประชมุผูถื้อหุน้ (Duty of Obedience) 
4) การเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุน้อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส ตรวจสอบได ้และทนัเวลา 

(Duty of Disclosure) 
4.1  ก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และกลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจ นโยบายและทิศทางการด าเนินงานของบรษัิท 

 โดยมีการทบทวนและอนมุตัิเป็นประจ าทกุปี  ก ากบัดแูลใหฝ่้ายจดัการด าเนินการตามนโยบายที่ก าหนดไว้ 
 อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

4.3 ติดตามการด าเนินกิจการของบรษัิทตลอดเวลา  และรบัรูถ้ึงการปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้ก าหนดใน 
 สญัญาที่เก่ียวขอ้งกบับรษัิท  เพื่อใหก้ารด าเนินกิจการของบรษัิทเป็นไปอยา่งมีประสทิธิผล 
4.4 จดัใหม้ีการประชมุผูถื้อหุน้  และปฏิบตัิตามขอ้พงึปฏิบตัิส  าหรบัการจดัประชมุผูถื้อหุน้ของบรษัิทจด 
 ทะเบียนเพื่อใหก้ารประชมุผูถื้อหุน้เป็นไปดว้ยความโปรง่ใส ชอบธรรม และเป็นประโยชนต์อ่ผูถื้อหุน้ 
 ทกุฝ่าย 
4.5 รบัผิดชอบตอ่รายงานขอ้มลูทางการเงินของบรษัิท และขอ้มลูทั่วไป ตอ่ผูถื้อหุน้และผูล้งทนุทั่วไปอยา่ง 
 ถกูตอ้ง ครบถว้นและโปรง่ใส 
4.6 ก ากบัดแูลและพฒันาบรรษัทภิบาลของบรษัิทเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ ติดตามใหม้ีการปฏิบตัิ  
 และเป็นแบบอยา่งในการปฏิบตัิตามหลกับรรษัทภิบาลและจรยิธรรมธุรกิจ 
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4.7 สง่เสรมิใหพ้นกังานทกุระดบัมีจิตส านกึในจรยิธรรมและคณุธรรม และปฏิบตัิตามหลกับรรษัทภิบาล  
 จรยิธรรมธุรกิจและนโยบายตอ่ตา้นคอรร์ปัชั่นของบรษัิท พรอ้มทัง้ก ากบัดแูลใหม้ีระบบการควบคมุภายใน  
 และการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสม เพื่อลดความเสีย่งดา้นการทจุรติและการใชอ้  านาจอยา่งไมถ่กูตอ้ง  
 รวมทัง้ปอ้งกนัการกระท าผิดกฎหมาย 
4.8 ดแูลผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ทัง้รายใหญ่และรายยอ่ยตามสทิธิอยา่งเป็นธรรม ตลอดจนสง่เสรมิใหผู้ถื้อ 
 หุน้ สามารถใชส้ทิธิในการดแูลรกัษาผลประโยชนข์องตนและไดร้บัขา่วสารอยา่งถกูตอ้งครบถว้น โปรง่ใส  
 ตรวจสอบได ้และทนัเวลา 
4.9 ตระหนกัถึงบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบรษัิท เคารพสทิธิและปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้ 
 และผูม้ีสว่นไดเ้สยีอื่น อยา่งเป็นธรรมและโปรง่ใส ก ากบัดแูลใหม้ีกระบวนการช่องทางในการรบัและ 
 จดัการกบัขอ้รอ้งเรยีนของผูท้ี่ประสงคจ์ะแจง้เบาะแสหรอืผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่ายอยา่งชดัเจน และเปิด 
 โอกาสใหผู้ม้ี สว่นไดเ้สยีทกุฝ่ายสามารถติดตอ่/รอ้งเรยีนในเรือ่งที่อาจเป็นปัญหากบัคณะกรรมการได ้
 โดยตรง 
4.10 พิจารณาแผนพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและแผนสบืทอดกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และก ากบัดแูลใหม้ีการ 
 ประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารระดบัสงูที่มีประสทิธิผลเป็นประจ าทกุปี และมีระบบการก าหนด 
 คา่ตอบแทนแก่ผูบ้รหิารระดบัสงูที่เหมาะสม สอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานเพื่อก่อใหเ้กิดแรงจงูใจทัง้ 
 ในระยะสัน้และระยะยาว 
4.11 ประเมินผลการปฏิบตัิหนา้ที่ของคณะกรรมการบรษัิทเป็นประจ าทกุปี โดยใหม้ีการประเมินผลการ 

 ปฏิบตัิงานเป็น 3แบบ คือประเมินการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบรษัิทโดยรวม (As a Whole)  
 ประเมินตนเองเป็นรายบคุคล (Self-Assessment) รวมทัง้ ติดตามผลการประเมินของคณะกรรมการ 
 บรษัิทและคณะกรรมการชดุยอ่ยเพื่อพิจารณารว่มกนัในคณะกรรมการบรษัิท 

4.12 ก ากบัดแูลใหม้ีกระบวนการสรรหาและเลอืกตัง้บคุคลเป็นกรรมการบรษัิทอยา่งโปรง่ใส และมีการก าหนด 
 คา่ตอบแทนกรรมการบรษัิทและกรรมการชดุยอ่ยอยา่งเหมาะสม 

4.13 พฒันาความรูค้วามสามารถในการปฏิบตัิงานอยา่งตอ่เนื่อง เขา้อบรมหรอืเขา้รว่มในหลกัสตูรที่เก่ียวขอ้ง 
        กบัการปฏิบตัิหนา้ที่กรรมการหรอืกิจกรรมสมัมนาที่เป็นการเพิ่มพนูความรูใ้นการปฏิบตัิงานอยา่งตอ่เนื่อง 
        ในการปฏิบตัิหนา้ที่คณะกรรมการบรษัิทอาจขอค าปรกึษาจากที่ปรกึษาอิสระภายนอกหรอืผูเ้ช่ียวชาญใน 
         วิชาชีพอื่น ๆ หากเห็นวา่มีความจ าเป็นและเหมาะสม 
 
4.14 จดัตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ย โดยคดัเลอืกจากคณะกรรมการบรษัิท ดงันี ้

4.14.1 คณะกรรมการตรวจสอบ   ท าหนา้ที่สอบทาน ความถกูตอ้งของงบการเงิน และใหบ้รษัิทมีระบบ 
 การควบคมุภายในท่ีเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัโรงพยาบาล 
. ใหเ้ป็นไปตามการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และรายงานผลการด าเนินงานตอ่คณะกรรมการบรษัิท 
4.14.2คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน ท าหนา้ที่ก าหนดวิธีการ และหลกัเกณฑก์าร 
          สรรหาและหลกัเกณฑก์ารจ่ายคา่ตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู รวมทัง้พิจารณาแตง่ตัง้   

     โยกยา้ยถอดถอนพนกังานระดบับรหิารของบรษัิทและรายงานผลการด าเนินงานตอ่คณะกรรมการ 
     บรษัิท 

4.14.3 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล บรหิารความเสีย่งและความยั่งยืน ท าหนา้ที่เสนอแนะแนวปฏิบตัิดา้น 
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บรรษัทภิบาลของบริษัทต่อคณะกรรมการบริษัท พรอ้มทัง้ติดตามดแูลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ
บริษัทและฝ่ายบริหารใหเ้ป็นไปตามนโยบายดา้นบรรษัทภิบาล ดา้นบริหารความเสี่ยงและดา้นความ
ยั่งยืนของบรษัิท และรายงานผลการด าเนินงานตอ่คณะกรรมการบรษัิท 

4.15 แตง่ตัง้เลขานกุารบรษัิทเพื่อท าหนา้ที่ดแูลและจดัการการประชมุของคณะกรรมการบรษัิทและ 

คณะกรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ การประชมุผูถื้อหุน้ รวมทัง้จดัท ารายงานการประชมุคณะกรรมการ รายงาน 
การประชมุผูถื้อหุน้ รายงานประจ าปี และจดัเก็บเอกสารตามที่กฎหมายก าหนด นอกจากนี ้ยงัช่วยให ้
ค าแนะน าแก่คณะกรรมการบรษัิทและผูบ้รหิารเก่ียวกบักฎเกณฑต์า่งๆที่เก่ียวขอ้งกบัการเป็นบรษัิทจด 
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบรษัิท 
 

5 การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการบรษัิท ก าหนดแผนประชมุประจ าปีไวอ้ยา่งนอ้ย 7 ครัง้ตอ่ปี เพื่อพิจารณางบการเงิน  

การวางนโยบายและติดตามผลการด าเนินงาน มีการประชมุพิเศษเพิ่มตามความจ าเป็น มีการก าหนดวาระการประชมุ 
ลว่งหนา้ มีการออกหนงัสอืเชิญประชมุพรอ้มระเบียบวาระการประชมุ และเอกสารก่อนการประชมุลว่งหนา้ 5-7 วนั เพื่อให ้
กรรมการไดศ้กึษาขอ้มลูลว่งหนา้ก่อนการประชมุ 
 

6 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
คณะกรรมการบรษัิทไดม้ีการแตง่ตัง้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน เพื่อท าหนา้ที่ในการ 

คดัเลอืกบคุคลที่จะด ารงต าแหนง่กรรมการเสนอคณะกรรมการบรษัิทและเสนอคา่ตอบแทนของกรรมการ เพื่อเสนอต่อ
ที่ประชมุผูถื้อหุน้พิจารณาอนมุตัิ 

 
7 บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการใหป้ระธานกรรมการมีหนา้ที่ดงัตอ่ไปนี ้

7.1 พิจารณาก าหนดวาระการประชมุคณะกรรมการบรษัิทรว่มกบัประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและดแูลใหก้รรมการบรษัิท
ไดร้บัขอ้มลูอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน และทนัเวลาก่อนการประชมุ เพื่อใหก้รรมการบรษัิทสามารถตดัสนิใจได้
อยา่งเหมาะสม 

7.2 เป็นผูน้  าของคณะกรรมการบรษัิทและเป็นประธานในการประชมุคณะกรรมการบรษัิท 
7.3 ด าเนินการประชมุคณะกรรมการบรษัิทตามระเบียบวาระ ขอ้บงัคบัของบรษัิทและกฎหมาย 
7.4 จดัสรรเวลาอยา่งเพยีงพอ สง่เสรมิใหก้รรมการบรษัิททกุคนอภิปรายแลกเปลีย่นความคิดเห็นไดอ้ยา่งเต็มที่ เป็น

อิสระ และใชด้ลุยพินิจอยา่งรอบคอบ โดยค านงึถงึผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่ายอยา่งครบถว้น 
7.5 สรุปมติที่ประชมุและสิง่ทีจ่ะตอ้งด าเนินการตอ่ไปอยา่งชดัเจน 
7.6 เป็นผูน้  าในการประชมุผูถื้อหุน้ใหเ้ป็นไปตามระเบียบวาระขอ้บงัคบัของบรษัิทและกฎหมาย โดยจดัสรรเวลาให้

เหมาะสม รวมทัง้เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้แสดงความคิดเห็นอยา่งเทา่เทียมกนั และดแูลใหม้ีการตอบขอ้ซกัถามของ 
ผูถื้อหุน้อยา่งเหมาะสมและโปรง่ใส 

7.7 สนบัสนนุและเป็นแบบอยา่งที่ดใีนการปฏิบตัิตามหลกับรรษัทภิบาลและจิรยธรรมธุรกิจ(Code of Conduct) ของ
บรษัิท 

7.8 เสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งคณะกรรมการบรษัิทกบัฝ่ายบรหิารและสนบัสนนุการปฏิบตัิหนา้ที่ของ
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและฝ่ายบรหิารตามนโยบายของบรษัิท 
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7.10 ก ากบัดแูลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูและการบรหิารจดัการอยา่งโปรง่ใสในกรณีที่มีความขดัแยง้ทาง 
         ผลประโยชน ์
7.11 ก ากบัดแูลใหค้ณะกรรมการบรษัิทมีโครงสรา้งและองคป์ระกอบทีเ่หมาะสม 
7.12 ก ากบัดแูลใหก้ารปฏิบตัิหนา้ที่ของคณะกรรมการบรษัิทโดยรวม คณะกรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ และ  

  กรรมการบรษัิทแตล่ะคนเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล 
7.13 ก ากบัดแูลใหม้กีารประเมินผลการปฏิบตัิหนา้ที่ของคณะกรรมการบรษัิทโดยรวม กรรมการบรษัิท 

 รายบคุคล  ประธานกรรมการ และคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ เพื่อน าผลไปปรบัปรุงการปฏิบตัิหนา้ที่และ 
 เสรมิสรา้งความรูค้วามสามารถของกรรมการบรษัิท และกรรมการชดุยอ่ย 

 
 8 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

8.1  การสรรหากรรมการ 
ในการแตง่ตัง้กรรมการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนซึ่งประกอบดว้ยประธานกรรมการที่ไม่ได้
เป็นผูบ้ริหารและเป็นกรรมการอิสระ จ านวน 1 ราย มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการพิจารณาคดัเลือกและกลั่นกรอง
บุคคลที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมตามขอ้บงัคบัของบริษัท และเป็นผูเ้สนอช่ือผูท้ี่มีคุณสมบตัิเหมาะสม เพื่อใหไ้ด้
กรรมการมืออาชีพ มีความหลากหลาย  และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อขอความเห็นชอบจาก
กรรมการ จากนัน้จะน าเสนอรายช่ือกรรมการดงักลา่วตอ่ที่ประชมุผูถื้อหุน้เป็นผูเ้ลอืกตัง้กรรมการตามหลกัเกณฑ์
ตอ่ไป 

ทัง้นี ้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน  ไดพ้ิจารณาลกัษณะการประกอบธุรกิจ และแผนในอนาคต
จึงไดก้ าหนดคณุสมบตัิของกรรมการ โดยตอ้งเป็นผูม้ีความรูใ้นเรื่องธุรกิจ  และเปิดโอกาสใหก้รรมการและผูถื้อ
หุน้มีส่วนร่วมในการเสนอช่ือกรรมการที่มีคุณสมบตัิเหมาะสม นอกจากนีย้งัพิจารณากรรมการที่จะเสนอช่ือ
เพิ่มเติมจากท าเนียบกรรมการของบรษัิท 

8.2 การสรรหาผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ 
ในการสรรหาผูม้าด ารงต าแหนง่ ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ ( เช่น ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร ) คณะกรรมการ 
สรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน จะเป็นผูพ้ิจารณาเบือ้งตน้ ในการกลั่นกรองสรรหาบคุคลที่มีคณุสมบตัิ 
ครบถว้น เหมาะสม มีความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และประสบการณท์ี่เป็นประโยชนต์อ่การด าเนินงาน 
ของบรษัิทและเขา้ใจในธุรกิจได ้และเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิทพิจารณาอนมุตัิ 

9. การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 
บริษัทไดจ้ัดท าคู่มือกรรมการบริษัท โดยไดร้วบรวมสรุปกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งกับกรรมการ

บรษัิท เพื่อใหก้รรมการทราบถึงบทบาทหนา้ที่ หลกัการ และแนวปฏิบตัิในการด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัททัง้หมด โดย
ส าหรบักรรมการเขา้ใหม่บริษัทไดม้ีการชีแ้จงขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์่อการปฏิบตัิหนา้ที่ใหแ้ก่กรรมการ ซึ่งรวมถึงขอ้มูล
เก่ียวกบัลกัษณะของธุรกิจ แนวทางการด าเนินธุรกิจของบรษัิท และคูม่ือกรรมการบรษัิท 

นอกจากนี ้บรษัิทไดส้นบัสนนุโครงการการพฒันากรรมการและผูบ้รหิารระดบัตา่งๆอยา่งสม ่าเสมอ เช่น  
การฝึกอบรมและการสมัมนา ซึง่จดัโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เป็นตน้ 
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10. แผนพัฒนาและสืบทอดงานต าแหน่งกรรมการและผู้บริหาร 
คณะกรรมการบรษัิท ใหค้วามส าคญัตอ่การพฒันากรรมการและผูบ้รหิาร โดยมีโครงการพฒันาความรู ้

ความสามารถและทักษะใหเ้หมาะสมกับหนา้ที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมการพัฒนากรรมการและผูบ้ริหาร ใหม้ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยสนับสนุนให้กรรมการเข้ารับการอบรมในหลักสูตร Director Certification 
Program(DCP) และหลกัสตูรที่เก่ียวขอ้งของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย(IOD) 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูส้รรหาและคดัเลอืกบคุคลที่มีความรู ้ 
ความสามารถและประสบการณเ์ป็นผูบ้ริหารของบริษัท โดยการแต่งตัง้ผูบ้ริหารเป็นไปตามที่ก าหนดไวใ้นระเบียบ
บรษัิท สว่นกรรมการบรษัิทตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรษัิท และเสนออนมุตัิผา่นท่ีประชมุผูถื้อหุน้ 

ในการวางแผนสบืทอดต าแหนง่กรรมการและผูบ้รหิารนัน้ คณะกรรมการไดม้กีารวางแผนเพื่อเป็นการเตรยีม
ความพรอ้มทนัทีที่กรรมการหรอืผูบ้รหิารระดบัสงูต าแหนง่นัน้ๆเกษียณอายหุรอืไมส่ามารถปฏิบตัหินา้ที่ได ้เพื่อใหก้าร
บรหิารงานของบรษัิทสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งตอ่เนื่องและพฒันาอยา่งยั่งยืน 

 
11. การรายงาน 

11.1  การรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิท   
รายงานกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้ เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษัิท 

รบัทราบรายงานการพิจารณาการใหค้วามเห็นตอ่รายงานขอ้มลูทางการเงิน  รายงานผลการตรวจสอบภายใน  รายงาน 
สิง่ที่ตรวจพบหรอืรบัทราบในทนัที  เช่น  รายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ หรอืขอ้สงสยัวา่อาจมีการทจุรติ  รั่วไหล  
หรอืพบสิง่ผิดปกติที่มีสาระส าคญัตอ่ระบบการควบคมุภายใน  เพื่อน าเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิทไดว้างมาตรการ  
หรอืหาแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขไดท้นัเวลา 
   รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเสี่ยง และความยั่งยืน  เพื่อให้
คณะกรรมการบรษัิทรบัทราบและตระหนกัถึงความเสี่ยงส าคญัที่องคก์รเผชิญอยู่ ปัจจยัที่อาจสง่ผลกระทบต่อสถานะ
ความเสี่ยงของบริษัทในอนาคต การกระท าที่ไม่เป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ซึ่งอาจมีผลกระทบอย่างมี
นยัส าคญัตอ่การด าเนินงานของบรษัิทอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
   รายงานผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อใหค้ณะกรรมการบริษัท 
รบัทราบอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
11.2 การรายงานตอ่ผูถื้อหุน้และผูล้งทนุทั่วไป 

รายงานกิจกรรมที่จดัท าขึน้ระหวา่งปี  ซึง่ลงนามโดยประธานคณะกรรมการบรษัิท  และเปิดเผยไวใ้น 

 รายงานประจ าปีของบรษัิท 

             11.3 การรายงานการถือครองหลกัทรพัย ์และการเปลีย่นแปลงการถือหลกัทรพัย ์

              บรษัิทก าหนดนโยบายใหก้รรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูมีหนา้ที่รายงานการถือครองหลกัทรพัยเ์มื่อเขา้ด ารง
ต าแหนง่ และรายงานการเปลีย่นแปลงการถือหลกัทรพัยต์อ่เลขานกุารบริษัทลว่งหนา้อย่างนอ้ย 1 วนั ก่อนท ารายการ 
เพื่อรายงานใหค้ณะกรรมการบริษัทรบัทราบ และยื่นรายงานต่อส านกังาน ก.ล.ต. ภายใน 3 วนัท าการ นบัแต่วนัที่มี
การซือ้ ขาย โอน หรือรบัโอนหลกัทรพัยน์ัน้ ผ่านช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกสต์ามที่ส  านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด เพื่อให้
เลขานกุารบรษัิทรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิท และเปิดเผยขอ้มลูในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 
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12. การประเมินผล 
คณะกรรมการบรษัิทควรจดัท าแบบประเมินผลการปฏิบตัิงานตนเอง อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เป็นลายลกัษณอ์กัษร  

และสอบทานผลการประเมินกับประธานคณะกรรมการบริษัท เพื่อรบัทราบและน าขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงแก้ไข  

รวมทัง้เพื่อเพิ่มประสทิธิผลในการปฏิบตัิหนา้ที่ของคณะกรรมการบรษัิท 

13. การทบทวนกฎบัตร 
 คณะกรรมการบรษัิทจะสอบทานและประเมินความเพียงพอ ความเหมาะสมของกฎบตัรอยา่งนอ้ยปีละครัง้ 

 
โครงสร้างคณะกรรมการชุดยอ่ย  
 
      
  

 

 

 
 
 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

1. วัตถุประสงค ์
คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ได้จัดตั้งขึน้โดยมติของคณะกรรมการบริษัทเพื่อช่วยสนับสนุน

คณะกรรมการบรษัิทในการปฏิบตัิหนา้ที่ก ากบัดแูล และตรวจสอบการบรหิารงาน การควบคมุภายใน ความถกูตอ้งของรายงาน
ทางการเงิน การปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ หลกัจรรยาบรรณตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และนโยบายตอ่ตา้นการคอรร์ปัชั่นตลอดจนให้
ความเห็นที่เป็นอิสระและเที่ยงธรรมต่อรายงานทางการเงิน การบริหารความเสี่ยง ระบบตรวจสอบภายในตามหลัก
มาตรฐานสากลท่ียอมรบัเพื่อใหค้วามเช่ือมั่นวา่การด าเนินงานของบรษัิทเป็นไปอยา่งเหมาะสม มีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล 
 
2. องคป์ระกอบและคุณสมบัติ 

2.1 องคป์ระกอบ 
2.1.1 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการบริษัทซึ่งเป็นกรรมการอิสระอย่างนอ้ย 3 ท่าน และไม่เกิน 5 

ทา่น 
2.1.2 คณะกรรมการตรวจสอบตอ้งประกอบดว้ยกรรมการตรวจสอบอย่างนอ้ย 1 ท่านที่มีความรูแ้ละประสบการณ์

เพียงพอท่ีจะท าหนา้ที่ในการสอบทานงบการเงินได ้
2.2 คณุสมบตัิ 

2.2.1 เป็นกรรมการบริษัท และเป็นผูม้ีคณุสมบตัิครบถว้นในการเป็นกรรมการอิสระ ตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขที่
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ และตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรพัย”์) ประกาศก าหนด 

2.2.2 เป็นกรรมการบรษัิทท่ีถือหุน้ไมเ่กินรอ้ยละ 1 ของทนุช าระแลว้ของบรษัิท 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา

คา่ตอบแทน  

คณะกรรมการบรษัิท 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรรษัทภิบาล   

บรหิารความเสีย่ง และความยั่งยนื 
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2.2.3 เป็นกรรมการท่ีไมใ่ช่เป็นผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ไมเ่ป็นผูม้ีผลประโยชน ์หรอืสว่นไดส้ว่นเสยี  หรือญาติสนิทของผูบ้ริหาร  
หรอืผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบรษัิท 

2.2.4 สามารถปฏิบัติหนา้ที่ แสดงความเห็น หรือ รายงานผลการปฏิบัติงานตามหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายจาก
คณะกรรมการบรษัิท  โดยไมอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุของผูบ้รหิารหรอืผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบรษัิท 

 
3. สิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบ 

3.1 สอบทานใหบ้รษัิทฯ มีการรายงานทางการเงินท่ีถกูตอ้งครบถว้นเช่ือถือไดแ้ละเปิดเผยขอ้มลูอยา่งเพียงพอ 
3.2 สอบทานใหบ้ริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน ระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบการตรวจสอบภายในที่

เพียงพอ เหมาะสม และมีประสทิธิผล 
3.3 สอบทานให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจอย่างเหมาะสม และมี

ประสทิธิผล 
3.4 สอบทานใหบ้ริษัทฯ ปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย ์

หรอืกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษัิทฯ 
3.5 พิจารณาคดัเลอืก และเสนอแตง่ตัง้ผูส้อบบญัชีของบรษัิทฯ และเสนอคา่ตอบแทนผูส้อบบญัชีของบรษัิทฯ 
3.6 พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรอืรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หรอืมีโอกาสเกิดการทจุริตที่อาจ

มีผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานขององคก์ร ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย เพื่อใหม้ั่นใจวา่สมเหตผุลและเป็นประโยชนต์อ่บรษัิทฯ 

3.7 สอบทานและหารอืกบัฝ่ายจดัการเก่ียวกบัความเสีย่งที่ส  าคญัของบรษัิทฯ และมาตรการท่ีฝ่ายจดัการไดด้  าเนินการ
เพื่อติดตามและควบคมุความเสีย่งดงักลา่ว 

3.8 ก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยพิจารณาใหค้วามเห็นชอบกฎบตัร ความเป็นอิสระ รวมทั้ง
ขอบเขตการปฏิบตัิงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

3.9 พิจารณาอนมุตัิแผนการตรวจสอบภายในประจ าปีและประเมินคณุภาพการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในเป็นประจ า
ทกุปี 

3.10 ใหข้อ้เสนอแนะพิจารณางบประมาณ อัตราก าลงั และทรพัยากรที่จ  าเป็นในการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน  รวมถึงการพิจารณาแต่งตัง้ โยกยา้ย เลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งผูจ้ัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน และร่วม
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

3.11 ประเมินผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคของหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมทัง้เสนอแนะแนวทางการ
พฒันาระบบการตรวจสอบภายในและศกัยภาพของผูต้รวจสอบภายในอยา่งนอ้ยปีละหนึง่ครัง้ตอ่คณะกรรมการ 

3.12 พิจารณาและสอบทานผลการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะของทัง้ผูส้อบบญัชีและฝ่ายตรวจสอบภายในรวมทัง้
ติดตาม เพื่อใหม้ั่นใจว่าฝ่ายบริหารมีการด าเนินการต่อขอ้เสนอแนะดงักล่าวอย่างเพียงพอมีประสิทธิภาพและ
ภายในเวลาที่เหมาะสม 

3.13 เชิญผูบ้รหิารหรอืพนกังานของบรษัิทท่ีเก่ียวขอ้งมารายงานหรอืน าเสนอขอ้มลู   รว่มประชมุหรอืจดัสง่เอกสารตามที่
เห็นวา่เก่ียวขอ้งและจ าเป็น 

3.14 จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบดว้ยขอ้มลูและความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบใน
ดา้นตา่งๆโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของบรษัิทฯ ซึง่รายงานดังกลา่วตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
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3.15 ทบทวนและแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ1 ครัง้ เพื่อใหท้ันสมัยและเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร และน าเสนอคณะกรรมการบรษัิทพิจารณาอนมุตัิ 

3.16 ปฏิบตัิการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบรษัิทมอบหมายดว้ยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

4. วาระการด ารงต าแหน่ง 
4.1 กรรมการตรวจสอบมีวาระการด ารงต าแหนง่คราวละ 2 ปี 
4.2 กรรมการตรวจสอบอาจไดร้บัการแต่งตั้งกลบัเขา้มาด ารงต าแหน่งต่อไปไดอ้ีกตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นว่า

เหมาะสม 
4.3 นอกเหนือจากการพน้จากต าแหนง่เมื่อครบวาระการด ารงต าแหนง่ตามที่ก าหนดกรรมการตรวจสอบจะพน้ต าแหนง่เมื่อ 

4.3.1 ลาออก 
4.3.2 คณะกรรมการบรษัิทมีมติใหพ้น้จากต าแหนง่ 
4.3.3 ขาดคุณสมบัติของการเป็นกรรมการตรวจสอบตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบหรือหลักเกณฑ์

ขอ้ก าหนดที่คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและหน่วยงานก ากับดแูลต่างๆ
ก าหนดขึน้ 

4.3.4 เมื่อกรรมการตรวจสอบครบวาระการด ารงต าแหน่งหรือมีเหตใุดก็ตามที่กรรมการตรวจสอบไม่สามารถอยู่ได้
จนครบวาระมีผลใหจ้ านวนกรรมการตรวจสอบนอ้ยกว่าจ านวนที่ก าหนดคือ 3 ท่านใหค้ณะกรรมการบริษัท
แต่งตัง้กรรมการตรวจสอบท่านใหม่ใหค้รบถว้นในทันทีหรืออย่างชา้ภายใน 3 เดือนนบัแต่วันที่จ  านวน
กรรมการไมค่รบถว้นเพื่อใหเ้กิดความตอ่เนื่องในการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยบคุคลที่เขา้
เป็นกรรมการตรวจสอบแทนจะอยูใ่นต าแหนง่ไดเ้พียงเทา่วาระท่ียงัเหลอือยูข่องกรรมการตรวจสอบซึง่พน้จาก
ต าแหนง่ทา่นนัน้ 

 
5. การประชุม 

5.1 คณะกรรมการตรวจสอบจดัใหม้ีหรือเรียกประชุมตามที่เห็นสมควรอย่างนอ้ยปีละ 4 ครัง้และมีอ านาจในการเรียก
ประชมุเพิ่มไดต้ามความจ าเป็นและองคป์ระชมุประกอบดว้ยกรรมการตรวจสอบไมน่อ้ยกวา่กึ่งหนึง่ 

5.2 กรรมการทุกท่านควรเขา้ร่วมประชุมทุกครัง้ยกเวน้มีเหตุจ าเป็นควรแจง้ใหป้ระธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบ
ลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั 

5.3 ใหป้ระธานกรรมการตรวจสอบเป็นประธานที่ประชุมในกรณีที่ประธานกรรมการตรวจสอบไม่อยู่ในที่ประชุมหรือติด
ภารกิจที่จ  าเป็นใหก้รรมการตรวจสอบท่ีมาประชมุเลอืกกรรมการตรวจสอบคนหนึง่เป็นประธานที่ประชมุ 

5.4 การลงมติของกรรมการตรวจสอบกระท าไดโ้ดยถือเสยีงขา้งมากทัง้นีก้รรมการตรวจสอบผูท้ี่มีสว่นไดเ้สียใดๆในเรื่องที่
พิจารณาจะตอ้งไมเ่ขา้รว่มในการแสดงความเห็นและลงมติในเรือ่งนัน้ๆถา้คะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในที่ประชุม
ออกเสยีงเพิ่มขึน้อีกเสยีงหนึง่เป็นเสยีงชีข้าด 

5.5 น าสง่หนงัสือเชิญประชุมลว่งหนา้ไม่นอ้ยกว่า 7 วนัก่อนการประชุมเวน้แต่ในกรณีจ าเป็นหรือเรง่ด่วนจะแจง้การนดั
ประชมุโดยวิธีอื่นหรอืก าหนดวนัประชมุใหเ้รว็กวา่นัน้ไดโ้ดยใหเ้ลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูน้  าสง่หนงัสือ
เชิญประชมุและจดบนัทกึการประชมุ 
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6. การรายงาน 
6.1 การรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิท 

รายงานกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้ เพื่อใหค้ณะกรรมการบริษัท รบัทราบ
รายงานการพิจารณา การใหค้วามเห็นต่อรายงาน ขอ้มลูทางการเงิน  รายงานผลการตรวจสอบภายในรายงานสิ่งที่
ตรวจพบหรอืรบัทราบในทนัที  เช่น  รายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ หรือขอ้สงสยัว่าอาจมีการทจุริต  รั่วไหล  
หรอืพบสิง่ผิดปกติที่มีสาระส าคญัตอ่ระบบการควบคมุภายใน  เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทไดว้างมาตรการ  
หรอืหาแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขไดท้นัเวลา 

6.2 การรายงานตอ่ผูถื้อหุน้และผูล้งทนุทั่วไป 
รายงานกิจกรรมที่จดัท าขึน้ระหวา่งปี  ตามหนา้ที่ท่ีไดร้บัมอบหมายลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

และเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของบรษัิท 

 

7. การประเมินผล 
 คณะกรรมการตรวจสอบควรจดัท าแบบประเมินผลการปฏิบตัิงานตนเอง อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้  เป็นลายลกัษณอ์กัษร  
และสอบทานผลการประเมินกับคณะกรรมการบริษัท เพื่อรบัทราบและน าขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงแก้ไข  รวมทัง้เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิผลในการปฏิบตัิหนา้ที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

8. การทบทวนกฎบัตร 
 คณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานและประเมินความเพียงพอ ความเหมาะสมของกฎบตัรอยา่งนอ้ยปีละ1 ครัง้ 

 

คณะกรรมการบรรษัทภบิาล บริหารความเส่ียงและความย่ังยนื 

 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเสี่ยง และความยั่งยืน (Corporate Governance  Risk Management & 
Sustainability Committee) ไดร้บัมอบหมายหนา้ที่ใหก้ ากบัดแูลบรรษัทภิบาล บริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน ของบริษัท 
โรงพยาบาล นนทเวช จ ากัด (มหาชน)  ตามแนวทางก ากับดูแลกิจการที่ดี    เพื่อใหบ้ริษัทฯ  ตระหนกัถึงความส าคญัในการ
พฒันาระบบบรหิารความเสีย่งที่เป็นระบบขึน้ภายในองคก์ร และการก าหนดกรอบแนวทางการปฏิบตัิที่ดีในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบั
การก ากบัดแูลกิจการที่ดี เพื่อใหเ้ป็นองคก์รที่ยั่งยืน   ซึ่งคณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน ปฏิบตัิ
หนา้ที่ใหก้ารสนบัสนุนและปฏิบตัิการในนามของคณะกรรมการบริษัทฯ ใหด้  าเนินไปโดยถูกตอ้ง โปร่งใส และสามารถรกัษา
ผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยอาศยัพืน้ฐานของการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององคก์ร  (Good Corporate 
Governance) ซึง่เช่ือมโยงกบับรบิทองคก์ร วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเปา้หมายขององคก์ร  ใหม้ีกรอบการบรหิารจดัการความเสี่ยง
องคก์รตามแนวทางสากล มุง่ไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายขององคก์รอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล    

 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน ปฏิบัติหนา้ที่ก ากับดูแล สอบทานความเสี่ยง ให้
ความเห็นหรอืขอ้เสนอแนะ ใหก้ารสนบัสนนุอนัเป็นประโยชนต์่อการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของบริษัทฯ  และท าหนา้ที่ใน
การเสนอแนวทางปฏิบตัิดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดีต่อคณะกรรมการบริษัท  รวมถึงทบทวนและปรบัปรุงแนวทางปฏิบตัิให้
เป็นไปตามกฎ ระเบียบ รวมทั้งข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลตาม
มาตรฐานสากล   
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1. วัตถุประสงค ์

กฎบตัรคณะกรรมการบรรษัทภิบาล บรหิารความเสีย่งและความยั่งยืน จดัท าขึน้เพื่อก าหนดกรอบการด าเนินงานดา้น
บรรษัทภิบาล ด้านการบริหารความเสี่ยง และดา้นความยั่งยืน ใหม้ีโครงสรา้ง บทบาท หน้าที่ และความรบัผิดชอบของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยให ้โรงพยาบาลนนทเวช จ ากดั (มหาชน) บรรลคุวามส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายที่ก าหนดไว ้ และ
เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

 

2. องคป์ระกอบและหน้าที่หลักของคณะกรรมการบรรษัทภบิาล บริหารความเสี่ยง และความยั่งยนื 
2.1 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน ประกอบดว้ยกรรมการและผูบ้ริหารอย่างนอ้ย 3 คน 

และมีกรรมการอิสระปฏิบตัิหนา้ที่เป็นประธาน 
2.2 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน ไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบริษัท  เพื่อช่วย

ก ากบัดแูลงานดา้นการบริหารความเสี่ยงในระดบัต่าง ๆ ภายในองคก์รเพื่อใหม้ั่นใจว่าฝ่ายบริหารซึ่งเป็นผูร้บัผิดชอบ
งานดา้นการบริหารจัดการความเสี่ยง ไดน้ าระบบบริหารความเสี่ยงไปปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลมุความ
เสีย่งประเภทตา่ง ๆ อยา่งครบถว้น  และช่วยก ากบัการปฏิบตัิตามแนวทางก ากบัดแูลกิจการท่ีดี เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจ
ขององคก์รมีความยั่งยืนและเป็นไปตามหลกัธรรมภิบาลท่ีดี  

3. วาระการด ารงต าแหน่ง / การพ้นจากต าแหน่ง 
3.1 คณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเสี่ยง และความยั่งยืน มีวาระการด ารงต าแหน่ง 2 ปี  โดยกรรมการที่ครบ

ก าหนดตามวาระสามารถกลบัมาด ารงต าแหนง่ใหมไ่ดห้ากไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรษัิท 
3.2 นอกจากการพน้ต าแหน่งตามวาระ  คณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเสี่ยง และความยั่งยืน จะพน้จาก

ต าแหนง่เมื่อ 
3.2.1 พน้หรอืออกจากต าแหนง่กรรมการบรษัิทก่อนครบวาระ 
3.2.2 ลาออก  ใหย้ื่นใบลาออกตอ่ประธานคณะกรรมการฯ ลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 30 วนั เวน้แตม่ีเหตจุ าเป็นอนัมิอาจ

กา้วลว่งได ้ 
3.2.3 คณะกรรมการบรษัิทมีมติใหพ้น้จากต าแหนง่ 
3.2.4 เมื่อกรรมการบรรษัทภิบาล บรหิารความเสีย่ง และความยั่งยืน ครบวาระการด ารงต าแหนง่หรอืมเีหตใุดก็ 

    ตามที่กรรมการไมส่ามารถอยูไ่ดจ้นครบวาระมีผลใหจ้ านวนกรรมการนอ้ยกวา่จ านวนที่ก าหนดคือ 3 ทา่นให ้

    คณะกรรมการบรษัิทแตง่ตัง้กรรมการบรรษัทภิบาลและบรหิารความเสีย่งทา่นใหมใ่หค้รบถว้นในทนัทีหรอื 

    อยา่งชา้ภายใน  3 เดือนนบัแตว่นัท่ีจ านวนกรรมการไมค่รบถว้น เพื่อใหเ้กิดความตอ่เนื่องในการด าเนินงาน   

    โดยบคุคลที่เขา้เป็นกรรมการบรรษัทภิบาล บรหิารความเสีย่ง และความยั่งยืน แทนจะอยูใ่นต าแหนง่ไดเ้พียง 

    เทา่วาระท่ียงัเหลอือยูข่องกรรมการตรวจสอบซึง่พน้จากต าแหนง่ทา่นนัน้ 
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4. ค่าตอบแทน 
คา่ตอบแทนของประธานฯ และคา่ตอบแทนของกรรมการทา่นอื่นที่ไมเ่ป็นผูบ้รหิาร ก าหนดโดยที่ประชุมคณะกรรมการ

สรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน ผา่นการพิจารณาโดยที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท และผ่านการอนมุตัิโดยที่ประชุมผูถื้อ
หุน้ตามล าดบั 

 
5. ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ขอบเขตอ านาจหนา้ที่ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล บรหิารความเสีย่ง และความยั่งยืน  
5.1 บรรษัทภบิาล 

5.1.1 ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิในการก ากับดแูลกิจการที่ดีและเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณา
อนมุตัิ 

5.1.2 ใหค้  าแนะน าหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีแก่ คณะกรรมการบรษัิท 
5.1.3 ทบทวนแนวปฏิบตัิดา้นการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบรษัิท  โดยเปรยีบเทียบกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี

ของมาตรฐานสากล และของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อ
พิจารณาและอนมุตัิปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจบุนัอยา่งสม ่าเสมอ 

5.1.4 ปฏิบตัิหนา้ที่อื่นตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิท 

5.2 บริหารความเสี่ยง 
5.2.1 ก าหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่งใหไ้ดร้บัการปฏิบตัิทั่วทัง้โรงพยาบาล 
5.2.2 ก าหนดยุทธศาสตรแ์ละแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล ใหส้อดคลอ้งกับนโยบายการ

บรหิารความเสีย่ง โดยสามารถประเมิน ติดตาม และดแูลปรมิาณความเสีย่งของโรงพยาบาล ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสม 

5.2.3 ดแูลและติดตามการปฏิบตัิตามนโยบายการบรหิารความเสีย่งภายใตแ้นวทางและนโยบายที่ไดร้บัอนมุตัิจาก
คณะกรรมการบรษัิท โรงพยาบาลนนทเวช จ ากดั (มหาชน) 

5.2.4 พิจารณาสอบทานและให้ความเห็นชอบความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)  และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบรษัิทเพื่อทราบ 

5.2.5 ก ากบัดแูลการพฒันาและปฏิบตัิตามนโยบายและกรอบการบรหิารความเสีย่งอยา่งตอ่เนื่อง  เพื่อใหบ้ริษัทฯมี
ระบบบรหิารความเสีย่งที่มีประสทิธิภาพทั่วทัง้องคก์รและมีการปฏิบตัิตามอยา่งตอ่เนื่อง 

5.2.6 รายงานคณะกรรมการบรษัิทเก่ียวกบัความเสีย่งและการจดัการความเสีย่งที่ส  าคญัอยา่งสม ่าเสมอ 
5.2.7 ใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาคณะกรรมการจัดการความเสี่ยง  รวมทัง้พิจารณาแนวทางที่เหมาะสมในการ

แกไ้ขขอ้มลูตา่ง ๆ เก่ียวกบัการพฒันาระบบบรหิารความเสีย่ง 
5.2.8 พิจารณาแตง่ตัง้บคุลากรเพิ่มเติมหรอืทดแทนในคณะกรรมการจดัการความเสีย่งตามความเหมาะสม รวมถึง

การก าหนดบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบเพื่อประโยชนใ์นการด าเนินการตามวตัถปุระสงค ์
5.2.9 ปฏิบตัิการอื่นใดเก่ียวกบัการบรหิารความเสีย่งที่คณะกรรมการบรษัิทมอบหมาย 
5.2.10 สือ่สารแลกเปลีย่นขอ้มลูและประสานงานเก่ียวกบัการก ากบัดแูลที่ดีและบริหารความเสี่ยงกบัคณะกรรมการ

ตรวจสอบ อยา่งนอ้ยปีละ 1  ครัง้ 
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5.3 ความยั่งยนื 
5.3.1 ก าหนดนโยบายการพฒันาอยา่งยั่งยืนใหไ้ดร้บัการปฏิบตัิทั่วทัง้โรงพยาบาล 
5.3.2 ก าหนดยทุธศาสตรแ์ละแนวทางในการบริหารจดัการดา้นความยั่งยืนของโรงพยาบาล ในการด าเนินงานในมิติ

สิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจ ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาอยา่งยั่งยืน 
5.3.3 ก ากบัดูแลและสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการจดัการความยั่งยืนภายใตแ้นวทางและนโยบายที่ไดร้บัอนมุตัิ

จากคณะกรรมการบรษัิท โรงพยาบาลนนทเวช จ ากดั (มหาชน) 
5.4 จริยธรรม 

รบัรายงานจากคณะกรรมการจรยิธรรมองคก์ร มาพิจารณา กลั่นกรอง และน าเสนอคณะกรรมการบรษัิท 
 

5.5 การควบคุมภายใน (Internal Control) 
5.4.1 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม (Strengthen Effective Risk 

Management and Internal Control) 
5.4.2 ก ากบัดแูลใหม้ั่นใจวา่ บรษัิทมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในที่จะท าใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์

อยา่งมีประสทิธิผล และมีการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

6. การประชุม 
    6.1      ใหค้ณะกรรมการบรรษัทภิบาล บรหิารความเสีย่งและความยั่งยืนจดัใหม้ีการประชมุเป็นประจ า อยา่งนอ้ย  
               ไตรมาสละ 1 ครัง้  โดยคณะกรรมการบรรษัทภิบาล บรหิารความเสีย่งและความยั่งยืนสามารถเชิญบคุคลใด ๆ  
               เขา้รว่มประชมุได ้

6.2  ในการประชมุแตล่ะครัง้ตอ้งมีจ านวนกรรมการไมน่อ้ยกวา่กึ่งหนึง่ของจ านวนกรรมการท่ีมีอยู่ 
6.3 ในกรณีที่ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล บรหิารความเสีย่ง และความยั่งยืน ไมไ่ดเ้ขา้รว่มประชมุ และไม่ไดม้ีการ

แตง่ตัง้รกัษาการประธานกรรมการบรรษัทภิบาล บรหิารความเสีย่ง และความยั่งยืน กรรมการท่ีเขา้รว่มประชมุใน
ครัง้นัน้จะเลอืกกรรมการทา่นใดทา่นหนึง่เป็นประธานในท่ีประชมุ 

6.4  ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล บรหิารความเสีย่งและความยั่งยืน อาจเรียกประชุมคณะกรรมการบรรษัทภิบาล 
บรหิารความเสีย่ง และความยั่งยืนไดเ้ป็นกรณีพิเศษ 

 6.5 หากกรรมการทา่นใดเป็นผูม้ีสว่นไดเ้สยีในเรือ่งที่พิจารณา ไมส่ามารถแสดงความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนน
ในเรือ่งนัน้ ๆ  

6.6 เลขานกุารคณะกรรมการบรรษัทภิบาล บรหิารความเสีย่งและความยั่งยืน มีหนา้ที่นดัหมายการประชมุ จดัเตรยีม
วาระการประชมุ น าสง่เอกสารประกอบการประชมุและบนัทกึรายงานการประชมุ     ทัง้นีห้นงัสือเชิญประชุมและ
เอกสารประกอบการประชมุใหน้ าสง่ลว่งหนา้ก่อนการประชมุ 

6.7 ในการลงมติของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน   ใหก้รรมการบรรษัทภิบาล 
บริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน มีเสียงคนละหนึ่งเสียงและใหถื้อคะแนนเสียงขา้งมากเป็นเกณฑ ์กรณีที่มี
คะแนนเสยีงเทา่กนัใหป้ระธานฯ มีสทิธิลงคะแนน  อีกเสยีงหนึง่เป็นเสยีงชีข้าดและเลขานกุารไมม่ีสทิธิออกเสยีง 

 
7. การรายงาน 

น าเสนอรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิท เพื่อใหค้ณะกรรมการบรษัิทรบัทราบและตระหนกัถึงความเสีย่งส าคญัที่
องคก์รเผชิญอยู ่ปัจจยัที่อาจสง่ผลกระทบตอ่สถานะความเสีย่งของบรษัิทในอนาคต การกระท าที่ไมเ่ป็นไปตามหลกัการ
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ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ซึง่อาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การด าเนินงานของบรษัิท โดยรายงานภายในเวลาทีเ่หมาะสม
เพื่อด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ข และสรุปภาพรวมอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้    
 

8. การประเมินผล 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล บรหิารความเสีย่งและความยั่งยืน จดัใหม้ีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเอง 

       เป็นรายบคุคลและรายคณะ  และรายงานใหค้ณะกรรมการบรษัิทรบัทราบปีละ 1 ครัง้ 

9. การทบทวนกฎบัตร 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาล บรหิารความเสีย่งและความยั่งยืน จะสอบทานและทบทวนความเหมาะสมของกฎบตัร 

        อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้   เพื่อใหม้ั่นใจวา่เนือ้หาในกฎบตัรมีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละกลยทุธใ์นการบรหิารความ    
        เสีย่ง บรรษัทภิบาลและความยั่งยืนของบรษัิทฯ โดยกฎบตัรที่ไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขอยา่งมีนยัส าคญัจะตอ้งไดร้บัความ 
        เห็นชอบจากคณะกรรมการบรษัิท 

 
คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 
1. วัตถุประสงค ์
  คณะกรรมการบริษัทฯ เห็นควรให้ก าหนดกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเพื่อรวบรวม
องคป์ระกอบหนา้ที่ความรบัผิดชอบและแนวทางปฏิบตัิตามที่คณะกรรมการบรษัิทฯ มอบหมาย เพื่อใหค้ณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาคา่ตอบแทน  สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ย่างเป็นธรรม เหมาะสมและโปรง่ใส  เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี
เพื่อสรา้งความมั่นใจ และความนา่เช่ือถือตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี 
 
2. องคป์ระกอบคุณสมบัติ และวาระการด ารงต าแหน่ง 

2.1  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  ประกอบดว้ย กรรมการบริษัทฯ อย่างนอ้ย  3 ท่าน  และอย่าง
นอ้ยหนึง่ 1 ทา่น ตอ้งเป็นกรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนควรเป็นกรรมการอิสระ 

 2.2  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี  โดยกรรมการฯ ที่พน้
ต าแหนง่ตามวาระ อาจไดร้บัการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการบรษัิทฯ ไดอ้ีก 
   2.3  กรณีที่ต  าแหน่งกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนว่างลง เพราะเหตอุื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ 
ตามขอ้ 2.2 ไดแ้ก่ 
          1. พน้สภาพการเป็นกรรมการบรษัิท  
          2. ลาออก 
          3. เสยีชีวิต 
          4. คณะกรรมการบรษัิทฯ มีมติใหพ้น้จากต าแหนง่ 
ใหค้ณะกรรมการบรษัิทฯ แตง่ตัง้บคุคลที่มีคณุสมบตัิครบถว้นเป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน เพื่อใหก้รรมการสรร
หาและพิจารณาค่าตอบแทน  มีจ านวนครบตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดไวใ้นกฎบตัรนี ้  โดยบคุคลที่เขา้เป็นกรรมการ
สรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน จะอยูใ่นต าแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระที่ยงัเหลืออยู่ของกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
ซึง่ตนเขา้มาแทน 
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3. ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
3.1 ก าหนดวิธีการและหลกัเกณฑก์ารสรรหา คณะกรรมการบรษัิท และคณะกรรมการชดุยอ่ย 

3.2 ก าหนดวิธีการและหลกัเกณฑก์ารสรรหา ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

3.3 ก าหนดแผนสบืทอดต าแหนง่ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

3.4 สรรหาและน าเสนอรายช่ือผูท้ี่เหมาะสม ที่จะด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท   เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อ
พิจารณา 

3.5  สรรหาและน าเสนอรายช่ือผูท้ี่เหมาะสมจะด ารงต าแหนง่ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร เสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิทฯ 
เพื่อพิจารณา 

3.6 จดัท าหลกัเกณฑ ์นโยบายในการก าหนดค่าตอบแทน และน าเสนอค่าตอบแทนที่เหมาะสมของกรรมการบริษัทฯ 
และกรรมการชดุยอ่ย น าเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิทฯ เพื่อพิจารณา 

3.7 น าเสนอคา่ตอบแทนที่เหมาะสม ของประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร  น าเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิทฯ เพื่อพิจารณา 
3.8 รายงาน รายช่ือกรรมการที่จะครบวาระ เสนอช่ือผูท้ี่จะเป็นกรรมการต่อ และเสนอช่ือผูท้ี่จะเขา้เป็นกรรมการเพิ่ม 

ตอ่คณะกรรมการบรษัิทฯ 

4. การประชุม 
4.1 ควรมีการประชมุอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัง้ 
4.2 ในการประชมุคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ตอ้งมีกรรมการเขา้รว่มประชุมไม่นอ้ยกว่ากึ่งหนึ่ง ของ

จ านวนกรรมการจึงจะครบองคป์ระชมุ 
4.3 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนที่มีส่วนไดส้ว่นเสียในเรื่องที่พิจารณาเรื่องใด มิใหอ้อกเสียงลงคะแนนใน

เรือ่งนัน้ ๆ ยกเวน้กรณีการพิจารณาก าหนดคา่ตอบแทนใหแ้ก่คณะกรรมการบรษัิทฯ ทัง้คณะ 
4.4 การวินิจฉยัชีข้าดของที่ประชมุใหถื้อเสยีงขา้งมาก ถา้คะแนนเสยีงเทา่กนั ใหป้ระธานในที่ประชมุออกเสยีงเพิ่มอีกเสยีง

หนึง่เป็นเสยีงชีข้าด 
5. การรายงาน 

รายงานผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนใหค้ณะกรรมการบริษัท ฯ รบัทราบอย่าง
นอ้ยปีละ 1 ครัง้และจัดท ารายงานของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเพื่อเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของ
บรษัิทฯ และลงนามโดยประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 
 
6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน        
 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะท าการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาคา่ตอบแทน การประเมินการปฏิบตัิงานประกอบดว้ยการประเมินรวมทัง้คณะ และประเมินตนเองเป็นรายบคุคล โดย
จะรายงานผลการประเมินการปฏิบตัิงานรวมทัง้คณะประจ าปี ตอ่คณะกรรมการบรษัิทฯ 
 
7. การทบทวนกฎบัตร 
 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน จะทบทวนความเหมาะสมของกฎบตัรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ั่นใจว่า 
เนือ้หาในกฎบตัรมีความเหมาะสมกบัการบรหิารของบรษัิท โดยกฎบตัรที่ไดร้บัการปรบัปรุงอย่างมีนยัส าคญั จะตอ้งไดร้บัความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบรษัิท 
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หลักปฏิบัตทิี่ 2  ก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยนื 

คณะกรรมการก าหนดหรอืดแูลใหว้ตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัของกิจการ (Objectives) เป็นไปเพื่อความยั่งยืน  และ
ก ากับดูแลใหม้ั่นใจว่าวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธ์ในระยะเวลาปานกลาง และ/หรือประจ าปีของกิจการ
สอดคลอ้งกบัการบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกิจการ  โดยมีการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชอ้ย่างเหมาะสม 
ปลอดภยั 

 
วิสัยทัศน ์(Vision) 
เป็นโรงพยาบาลชัน้น า ที่ใหบ้รกิารรกัษาพยาบาล ครอบคลมุทกุสาขา อย่างมืออาชีพดว้ยเทคโนโลยีที่ทนัสมยั เป็นท่ีพึงพอใจและ
ไวว้างใจ ของผูร้บับรกิาร 
 
พันธกิจ (Mission) 
ให้บริการด้านการรักษาพยาบาลอย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพดว้ยเทคโนโลยีทางการแพทยท์ี่ทันสมัย โดยบุคลากรทาง
การแพทยม์ืออาชีพ ดว้ยความใสใ่จ และมีคณุภาพมาตรฐานในระดบัสากล 
 
ค่านิยมขององคก์ร  คือ แนวปฏิบตัิที่เหมาะสมซึง่ก าหนดเป็นนโยบาย  เพื่อมุง่เนน้ใหพ้นกังานทกุคนปฏิบตัิ อนัจะท าใหเ้กิด
ความเป็นระเบียบแบบแผนในการปฏิบตัิงาน  และสง่ผลใหภ้าพรวมการปฏิบตัิงานบรรลเุปา้หมายขององคก์ร 

“ C A R E S “ 
C : Customer Centric  มุง่เนน้ลกูคา้ (ทัง้ภายนอกและภายใน) เป็นศนูยก์ลางในการใหบ้รกิาร 

A : Accountability & Integrity มุง่เนน้รบัผิดชอบในหนา้ที่ และปฏิบตัิตามจรยิธรรม 

R : Result-Oriented  มุง่เนน้บรรลเุปา้หมายในการท างาน 

E : Excellent Teamwork  มุง่เนน้การท างานเป็นทีม และเคารพใหเ้กียรติผูอ้ื่น  

S : Safety   มุง่เนน้การยดึมั่นและปฏิบตัิตามมาตรฐาน เพื่อความปลอดภยั และ 

ความปลอดภยัของผูป่้วย 

 
เป้าหมายและกลยทุธก์ารด าเนินธุรกิจ   

บรษัิทฯ มีเปา้หมายขบัเคลือ่นการพฒันาที่ยั่งยืนทัง้องคก์ร โดยมี 6 กลยทุธด์งันี ้
1. ด าเนินธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส มคีณุธรรม จรยิธรรม และมคีวามรบัผิดชอบตอ่ผูม้ีสว่นไดส้ว่น

เสยี 
2. ด าเนินธุรกิจดว้ยการพฒันาคณุภาพการรกัษาพยาบาลและวิชาการอยา่งตอ่เนื่อง โดย

เทียบเคยีงผลการรกัษากบัมาตรฐานสากล 
3.    ด าเนินธุรกิจดว้ยความจรงิใจ ใสใ่จ ใหใ้จ เขา้ใจ ดว้ยจิตวิญญาณแหง่วิชาชีพ 
4.    ด าเนินธุรกิจโดยใหค้วามส าคญักบัพนกังานซึง่เป็นทรพัยากรอนัทรงคณุคา่ดว้ย 
       การดแูลและสง่เสรมิใหท้ างานอยา่งมคีวามสขุ มีสขุภาพดี มกีารเติบโตในหนา้ที่ 
       อยา่งภาคภมูใิจ 
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5.    ด าเนินธุรกิจโดยใชค้ณุธรรม และจิตวิญญาณเพื่อการดแูลผูป่้วย  
6.    ด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบตอ่สงัคมโดยมีการบรหิารทรพัยากรอยา่งมี 
       ประสทิธิภาพ และ มีการจดัการสิง่แวดลอ้มที่ดใีนทกุกระบวนการท างาน 
 

นอกจากนี ้โรงพยาบาลไดใ้ชก้ลยทุธ ์Nonthavej Hospital Transformations  มาวางแผนกลยทุธไ์ด้
อยา่งเหมาะสม  สามารถบรหิารเปลีย่นแปลง วางแผนกลยทุธ ์เพือ่ใชใ้นการน าไปปฏิบตัิ แลว้สง่ผลใหผ้ล
ประกอบการบรรลเุปา้หมาย  โดยมีวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์ดงันี ้

• เพิ่มการใชบ้รกิารของลกูคา้ ดว้ยการตลาดเชิงรุก  
• เพิ่มการใชเ้ครือ่งมืออปุกรณแ์ละโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการรกัษา  
• พฒันาองคก์รอยา่งยั่งยืน (ESG)  
• พฒันาบคุลากรในองคก์รโดยมเีปา้หมายใหท้กุคน “เก่งคน เกง่งาน เก่งขอ้มลู” 
    ภายใตโ้ครงการ Excellent Service In Body and Mind และการน าโปรแกรม 
    BI และAI มาใชก้ารท าขอ้มลูเพื่อการบรหิาร 
• เพิ่มประสทิธิภาพคณุภาพการบรกิารโดยการสง่มอบบรกิารท่ี “CAT” 
   ครบถว้น(Complete) ถกูตอ้ง(Accuracy) ทนัเวลา (Timely)   
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หลักปฏิบัตทิี ่3  เสริมสร้างคณะกรรมการทีม่ีประสิทธิผล 

คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทส าคญัในการก าหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการ ทัง้ในเรื่องขนาด องคป์ระกอบ 
สดัสว่นกรรมการท่ีเป็นอิสระ ที่เหมาะสมและจ าเป็นตอ่การน าพาองคก์รสูว่ตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัที่ก าหนดไว ้ 

3.1 คณะกรรมการเลอืกบคุคลที่เหมาะสมด ารงต าแหนง่เป็นประธานกรรมการ และดแูลใหม้ั่นใจว่าองคป์ระกอบและการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการเอือ้ตอ่การใชด้ลุพินิจในการตดัสนิใจอยา่งมีอิสระ 

3.2 จดัใหม้ีการประเมินผลการปฏิบตัิหนา้ที่ประจ าปีของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการรายบคุคล  
โดยผลประเมินควรถกูน าไปใชส้  าหรบัการพฒันาการปฏิบตัิหนา้ที่ตอ่ไป 

3.3 ก ากบัดแูลใหค้ณะกรรมการและกรรมการแตล่ะคน มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ที่ลกัษณะการประกอบ
ธุรกิจ และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธรุกิจ  ตลอดจนสนบัสนนุใหก้รรมการทกุคนไดร้บัการเสรมิสรา้งทกัษะ
และความรูส้  าหรบัการปฏิบตัิหนา้ที่กรรมการอยา่งสม ่าเสมอ 

3.4 ดแูลใหม้ั่นใจว่าการด าเนินงานของคณะกรรมการ เป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ยสามารถเขา้ถึงขอ้มูลที่จ  าเป็น  และมี
เลขานุการบริษัทที่มีความรู ้และประสบการณ์ที่จ  าเป็นและเหมาะสมต่อการสนับสนุนการด าเนินงานของ
คณะกรรมการ 

3.5 ดูแลโครงสรา้งของคณะกรรมการ ประกอบดว้ยกรรมการที่มีคุณสมบตัิหลากหลายและเหมาะสม  ประกอบดว้ย
กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิารระดบัสงู กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิารระดบัสงู และกรรมการอิสระ   

3.6 คณุสมบตัิและองคป์ระกอบของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน 

 ประธานควรเป็นกรรมการอิสระ 

 ควรจัดให้มีการประชุม เพื่อพิจารณาหลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อให้ได้กรรมการที่มี
คณุสมบตัิเหมาะสม  โดยผา่นกระบวนการพิจารณาและอนมุตัิ 

 
 

 
 
 

 คา่ตอบแทนของกรรมการ ควรเปิดเผยนโยบายและหลกัเกณฑก์ารก าหนดคา่ตอบแทนที่สะทอ้นถึง 
     ภาระหนา้ที่และความรบัผิดชอบของแตล่ะคน ทัง้รูปแบบและจ านวนคา่ตอบแทน รวมถึงคา่ตอบแทน 
     ที่ไดร้บัจากการด ารงต าแหนง่กรรมการชดุยอ่ย 

 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการสรรหาและ

พิจารณาคา่ตอบแทน

พิจารณาคณุสมบตัิเบือ้งตน้ 

คณะกรรมการบรษิัท 

พิจารณา 

ที่ประชมุใหญ่สามญั 

ผูถื้อหุน้ประจ าปีอนมุตัิ 
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หลักปฏิบัตทิี ่4  สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

4.1 แผนการสืบทอดต าแหน่ง 
บริษัทมีแผนการคัดเลือกบุคลากรที่จะเขา้มารบัผิดชอบในต าแหน่งงานบริหารที่ส  าคัญทุกระดับใหเ้ป็นไปอย่าง

เหมาะสมและโปรง่ใส เพื่อใหม้ั่นใจวา่บรษัิทฯ ไดผู้บ้รหิารที่มีความเป็นมืออาชีพ โดยมีคณะกรรมการบริษัท ก าหนดใหม้ีแผน
สบืทอดต าแหนง่ (Succession Plan)  เพื่อเป็นการเตรยีมสบืทอดต าแหนง่ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และผูบ้รหิารระดบัสงูใน
กรณีที่ประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร หรือผูบ้ริหารระดับสงูเกษียณอายุ ลาออก หรือไม่สามารถปฏิบัติหนา้ที่ได ้ เพื่อใหก้าร
บริหารงานของบริษัทสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยใหค้ณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ดูแลการ
จัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งประธานเจา้หนา้ที่บริหาร และก ากับดูแลใหม้ีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหา รที่มี
ประสทิธิผลเป็นประจ าทกุปี มีระบบการก าหนดคา่ตอบแทนแก่ผูบ้รหิารระดบัสงูที่เหมาะสม สอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงาน
เพื่อก่อใหเ้กิดแรงจงูใจทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

 
        4.2 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 

 (1) การสรรหากรรมการ 
       ในการแต่งตัง้กรรมการ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการพิจารณา
คดัเลอืกและกลั่นกรองบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมาะสมตามขอ้บงัคบัของบริษัท และเป็นผูเ้สนอช่ือผูท้ี่มีคณุสมบตัิเหมาะสม เพื่อให้
ไดก้รรมการมืออาชีพ มีความหลากหลาย  และเสนอความเห็นตอ่คณะกรรมการบรษัิท เพื่อขอความเห็นชอบจากกรรมการ จากนัน้
จะน าเสนอรายช่ือกรรมการดงักลา่วตอ่ที่ประชมุผูถื้อหุน้เป็นผูเ้ลอืกตัง้กรรมการตามหลกัเกณฑต์อ่ไป 
      ทัง้นี ้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทนไดพ้ิจารณาลกัษณะการประกอบธุรกิจ และแผนในอนาคต
จึงไดก้ าหนดคณุสมบตัิของกรรมการ โดยตอ้งเป็นผูม้ีความรูใ้นเรื่องธุรกิจ  และมีประสบการณใ์นเรื่องดงักลา่ว และเปิดโอกาสให้
กรรมการและผูถื้อหุน้มีสว่นร่วมในการเสนอช่ือกรรมการที่มีคุณสมบตัิเหมาะสม นอกจากนีย้งัพิจารณากรรมการที่จะเสนอช่ือ
เพิ่มเติมจากท าเนียบกรรมการของบรษัิท 
 (2) การสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด  
      ในการสรรหาผูม้าด ารงต าแหนง่ ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ (เช่น ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร) 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จะเป็นผูพ้ิจารณาเบือ้งตน้ ในการกลั่นกรองสรรหาบคุคลที่มีคณุสมบตัิครบถว้น 
เหมาะสม มีความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และประสบการณท์ี่เป็นประโยชนต์่อการด าเนินงานของบริษัท และเข้าใจในธุรกิจได ้ 
และน าเสนอตอ่ตอ่คณะกรรมการบรษัิทพิจารณาอนมุตัิ 

 
       4.3 การพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

1) บรษัิทฯ ไดจ้ดัท าคูม่ือกรรมการบรษัิท โดยไดร้วบรวมสรุปกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งกบักรรมการ
บริษัท เพื่อใหก้รรมการทราบถึงบทบาทหนา้ที่ หลกัการ และแนวปฏิบตัิในการด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท
ทัง้หมด โดยส าหรบักรรมการเขา้ใหม่บริษัทไดม้ีการชีแ้จงขอ้มูลที่เป็นประโยชนต์่อการปฏิบัติหนา้ที่ใหแ้ก่
กรรมการ ซึ่งรวมถึงขอ้มูลเก่ียวกับลกัษณะของธุรกิจ แนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท และคู่มือกรรมการ
บรษัิท 

2) นอกจากนี ้บริษัทไดส้นบัสนุนโครงการการพฒันากรรมการและผูบ้ริหารระดบัสงูระดบัต่างๆอย่างสม ่าเสมอ 
เช่น การฝึกอบรมและการสมัมนา ซึ่งจดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เป็นตน้ 
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หลักปฏิบัตทิี ่5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการให้ความส าคัญและสนับสนุนการสรา้งนวัตกรรม ที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้าง
คุณประโยชนต์่อลูกคา้ หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  และมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  มีการติดตามดูแลใหฝ่้ายจัดการ
ประกอบธุรกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม  สิง่แวดลอ้ม และสะทอ้นอยู่ในแผนด าเนินการ (Operation Plan) เพื่อใหม้ั่นใจได้
ว่าทุกฝ่ายขององคก์รไดด้  าเนินการสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค ์เป้าหมายหลกั และแผนกลยุทธ์ (Strategies) ของกิจการ  โดย
ก าหนดแนวทางปฏิบตัิไวด้งันี ้

5.1 สนบัสนนุการสรา้งนวตักรรม คณะกรรมการ ดแูลใหฝ่้ายจดัการน าไปเป็นสว่นหนึ่งในการทบทวนกลยทุธ ์วางแผน
พฒันาปรบัปรุงการด าเนินงานและติดตามผลการด าเนินงาน เพิ่มคุณค่าใหกิ้จการตามสภาพปัจจัยแวดลอ้มที่
เปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ ใหค้รอบคลมุรูปแบบธุรกิจ (Business Model)  

5.2 ก ากับดูแลใหม้ี “จริยธรรมองคก์ร” ซึ่งเป็นกลไกเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่า ด าเนินกิจการอย่างมีจริยธรรมความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ไม่ละเมิดสิทธิของผูม้ีส่วนไดเ้สีย อนัเป็นแนวทางใหทุ้กส่วนในองคก์รบรรลุ
วตัถปุระสงค ์และเปา้หมายหลกัของกิจการ 

5.3 คณะกรรมการดแูลใหม้ั่นใจว่า ในการบรรลวุตัถปุระสงค ์และเป้าหมายหลกัของกิจการ ฝ่ายจดัการมีการทบทวน 
พฒันาดแูลการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทัง้ดา้นการเงิน (Financial Capital) ภมูิปัญญา 
(Intellectual Capital)  บคุลากร (Human Capital)  สงัคมและความสมัพนัธ ์(Social and Relationship Capital)  
ธรรมชาติ (Natural Capital)   โดยค านงึถึงการเปลีย่นแปลงของปัจจยัภายในและภายนอกอยูเ่สมอ  

5.4 จดัใหม้ีกรอบและนโยบายในการก ากบัดแูล เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัของกิจการ ดงันี ้
o นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ 
o นโยบายการบรหิารความเสีย่ง 
o นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน 
o นโยบายการจดัการดา้นพลงังานและสิง่แวดลอ้มอยา่งยั่งยืน 
o นโยบายการบรหิารจดัการดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ 
o นโยบายการปอ้งกนัและเตรยีมพรอ้มรบัมือกบัอบุตัิภยัทางธรรมชาติ (Climate-RelatedHazards) 
o นโยบายความปลอดภยัสารสนเทศ 
o นโยบายตอ่ตา้นคอรร์ปัชั่น 

o นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
o นโยบายการเตรยีมรบัสถานการณก์ารถกูโจมตีทางไซเบอร ์(Cyber Attack) 
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หลักปฏิบัตทิี ่6 ดูแลให้มีระบบบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม 

คณะกรรมการมีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแลใหม้ีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสม โดยจัดใหม้ีบุคลากรหรือหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่ตรวจสอบระบบ
ดงักลา่ว รวมถึงจดัใหม้ีนโยบายบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) การจดัการ และควบคมุความเสี่ยงใหค้รอบคลมุ
ทัง้องคก์ร เพื่อใหม้ั่นใจว่า บริษัทฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่จะท าใหบ้รรลวุัตถุประสงคอ์ย่างมี
ประสทิธิผล  และมีการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดแนวปฏิบตัิไวด้งันี ้ 

6.1 ก ากบัดแูลใหม้ั่นใจวา่ บรษัิทมีระบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน 
6.2 คณะกรรมการเขา้ใจความเสีย่งที่ส  าคญัซึง่ประเมินผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึน้ของความเสีย่งของกิจการ โดย

พิจารณาปัจจัยทั้งภายนอก/ภายในองค์กรและอนุมัติความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เป็นกรอบการปฏิบัติงานใน
กระบวนการบริหารความเสี่ยงในองคก์รเป็นในทิศทางเดียวกัน และทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงเป็น
ประจ าปีละ 1 ครัง้   

6.3 มอบหมายใหค้ณะกรรมการบรรษัทภิบาล บรหิารความเสีย่งและความยั่งยืน กลั่นกรองก่อนเสนอใหค้ณะกรรมการ
บรษัิทพิจารณา  และมอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการควบคมุภายใน 

6.4 จัดตัง้คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความเป็นอิสระ มีคุณสมบัติและหนา้ที่ตามหลกัเกณฑข์อง
ส านกังานก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  

6.5 ก ากับดูแลให้มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ
(Confidentiality) รกัษาความน่าเช่ือถือ (Integrity) และพรอ้มใชข้อ้มลู (Availability) รวมถึงจดัการขอ้มลูที่อาจมี
ผลกระทบตอ่ราคาหลกัทรพัย ์ 

6.6 ก ากบัดแูลรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ของผลประโยชน ์หรอืรายการท่ีเก่ียวโยงกนั  
o ก าหนดใหก้รรมการรายงานการมีสว่นไดเ้สยี อยา่งนอ้ยก่อนการพิจารณาวาระการประชมุคณะกรรมการและ

บนัทกึไวใ้นรายงานการประชมุ  งดเวน้การมีสว่นรว่มในการประชมุพิจารณาวาระ นัน้ ๆ 
o ก าหนดแนวทางและวิธีปฏิบตัิเพื่อใหก้ารท ารายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ของผลประโยชน ์เป็นไปตามขัน้ตอน

ด าเนินการ และเปิดเผยขอ้มูลตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย ์ทัง้นีเ้พื่อใหม้ั่นใจว่ารายการ
ดงักลา่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชนส์งูสดุตอ่บรษัิท 

6.7 จดัใหม้ีกลไกในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
o ก าหนดมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส  
o จดัใหม้ีช่องทางแจง้เบาะแสผา่นทางเว็บไซตข์องบรษัิทฯ หรอืผา่นคณะกรรมการจรยิธรรมองคก์ร 

บรษัิท โรงพยาบาลนนทเวช จ ากดั (มหาชน)  
ที่อยู:่ เลขที่ 432 ถนนงามวงศว์าน ต าบลบางเขน อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบรุ ี11000 
เบอรโ์ทรศพัท ์: 02-596-7888 
ทางอีเมล ์: ethic@nonthavej.co.th 

o ก าหนดกระบวนการตรวจสอบ การด าเนินการ และรายงานตอ่คณะกรรมการ 
o บนัทกึติดตามความคืบหนา้ในการแกไ้ขปัญหาและรายงาน 
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หลักปฏิบัตทิี ่7   รักษาความน่าเชื่อถอืทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมูล 

 นอกจากความรบัผิดชอบในการติดตามดแูลความเพียงพอของสภาพคลอ่งทางการเงิน ความสามารถในการช าระหนี ้และ
ฐานะทางการเงินขององคก์รแลว้  คณะกรรมการยงัมีหนา้ที่ก ากบัดแูลใหบ้รษัิทฯ มีระบบการจดัท ารายงานทางการเงิน และการสอบ
บญัชีที่มีความนา่เช่ือถือตามมาตรฐาน ตลอดจนมีระบบการก ากบัดแูลการการเปิดเผยขอ้มลูทางการเงิน ขอ้มลูทั่วไป และสารสนเทศ
ที่ส  าคญัใหเ้ป็นไปอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โปรง่ใส และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านกังาน ก.ล.ต. และ ตลท. เพื่อใหผู้ถื้อหุน้
และผูม้ีสว่นไดเ้สยีไดร้บัทราบขอ้มลูขา่วสารอยา่งทั่วถึง จึงไดจ้ดัใหม้ีหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์(Investor Relations) เป็นตวัแทนใน
การสื่อสารกับนกัลงทนุ  ผูถื้อหุน้  นกัวิเคราะหห์ลกัทรพัยแ์ละหน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้มีการเผยแพร่ขอ้มลู ของบริษัทผ่าน
ช่องทางตา่ง ๆ ดงันี ้

7.1 การเปิดเผยขอ้มลูบนเว็บไซต ์เพือ่ใหผู้ถื้อหุน้และนกัลงทนุสามารถสบืคน้ขอ้มลูที่เปิดเผยตอ่สาธารณะไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ บรษัิทไดน้ าเสนอขอ้มลูทีส่  าคญัของบรษัิทซึง่มีการปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอบนเว็บไซตข์องบรษัิทฯท่ี 
www.nonthavej.co.th เพื่อใหผู้ถื้อหุน้และนกัลงทนุสามารถสบืคน้ขอ้มลูที่เปิดเผยตอ่สาธารณะไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
บรษัิทไดน้ าเสนอขอ้มลูที่ส  าคญัของบรษัิทบนเว็บไซต ์โดยมอบหมายให ้เลขานกุารบรษัิท เป็นผูป้ระสานงาน  
ซึง่สามารถติดตอ่ไดท้ี่ โทร 0-2596-7888 ตอ่ 2516  หรอื  e-mail:  ir@nonthavej.co.th  หรอื 
kingkamol.w@nonthavej.co.th 

7.2 การใหข้อ้มลูผา่นสือ่สาธารณะตา่ง ๆ ไดแ้ก่ หนงัสอืพิมพ,์ Face book , Line, TikTok ,Instagram เป็นตน้ 
7.3 การจดัสง่หนงัสอืแจง้ผูถื้อหุน้ทางไปรษณีย ์
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หลักปฏิบัตทิี ่8  สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถอืหุ้น 

คณะกรรมการใหค้วามส าคญักบัผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั ในฐานะที่เป็นเจา้ของกิจการ โดยจะปกป้องคุม้ครอง
สิทธิของผูถื้อหุน้ และด าเนินการใหม้ั่นใจว่ามีการปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเป็นธรรม  โดยผูถื้อไดม้ีสว่นรว่มในการตดัสินใจในเรื่อ ง
ส าคญัของบรษัิทฯ ตามที่ก าหนดไวใ้นกฎหมาย และเป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบั
ดแูลที่เก่ียวขอ้ง  รวมทัง้จดัใหม้ีช่องทางในการสือ่สารกบัผูถื้อหุน้อยา่งสม ่าเสมอตามความเหมาะสม โดยก าหนดแนวปฏิบตัิไวด้งันี ้  

8.1 ผูถื้อหุน้มีสว่นรว่มในการตดัสนิใจเรือ่งส  าคญั 

1) ก าหนดการจดัประชมุผูถื้อหุน้สามญัปีละ 1 ครัง้ 
2) เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอเรือ่งเพื่อบรรจเุป็นวาระการประชมุลว่งหนา้ โดยแจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบผา่นระบบขา่ว

ของตลาดหลกัทรพัย ์พรอ้มแจง้ผลการเสนอเรือ่งเพื่อบรรจเุป็นวาระการประชมุใหผู้ถื้อหุน้รบัทราบ 
3) แจง้เชิญประชมุลว่งหนา้ (ภาษาไทยและภาษาองักฤษ) โดยเผยแพรเ่อกสารส าคญัประกอบการพิจารณาและ

ตดัสนิใจ  ความเห็นของคณะกรรมการ  เอกสารประกอบการประชุม  เอกสารที่ตอ้งใชส้  าหรบัการมอบฉนัทะ
และวิธีปฏิบตัิเผยแพรผ่า่นเว็บไซตบ์ริษัทพรอ้มแจง้ขอ้มลูการเผยแพรเ่อสการผ่านช่องทางข่าวสารของตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และสง่ออกหนงัสอืนดัประชมุลว่งหนา้ก่อนวนัประชมุ 30 วนั ทัง้นี ้เปิดโอกาสใหผู้้
ถือหุน้สง่ค าถามลว่งหนา้ก่อนวนัประชมุ และเผยแพรห่ลกัเกณฑด์งักลา่วไวบ้นเว็บไซตข์องบรษัิท 

4) ในกรณีที่ผูถื้อหุ้นไม่สามารถเขา้ประชุมดว้ยตนเอง บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้
กรรมการอิสระ หรอืบคุคลใดๆ เขา้รว่มประชุมแทนตนได ้โดยระบวุิธีการไวช้ดัเจนตามที่บริษัท จดัสง่ใหผู้ถื้อ
หุน้ลว่งหนา้มากกวา่ 14 วนัก่อนวนัประชมุผูถื้อหุน้ 

5) หา้มบคุคลที่เก่ียวขอ้งซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษัิทภายใน  1 เดือน ก่อนมีการเปิดเผยงบการเงินรายไตรมาส
และงบการเงินประจ าปี และภายใน 24 ชั่วโมงหลงัการเปิดเผยงบการเงินดงักลา่ว (Blackout Period) 

6) ในกรณีที่ทราบขอ้มูลใด ๆ ที่ยงัไม่เปิดเผยซึ่งอาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยข์องบริษัท ตอ้งไม่ซือ้ขาย
หลกัทรพัยข์องบริษัท จนกว่าจะพน้ระยะเวลา 24 ชั่วโมงนับแต่ไดม้ีการเปิดเผยขอ้มูลนัน้สู่สาธารณะทัง้
หมดแลว้ 

7) ในกรณีกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู เขา้ด ารงต าแหนง่ใหม ่หรอืมีการเปลีย่นแปลงการถือครอง 

     หลกัทรพัย ์ตอ้งรายงานการเปลีย่นแปลงการถือหลกัทรพัยต์อ่เลขานกุารบรษัิทลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 

  1 วนั ก่อนท ารายการ เพื่อรายงานใหค้ณะกรรมการบรษัิทรบัทราบและยื่นรายงานตอ่ส านกังาน  

  ก.ล.ต. ภายใน 3 วนัท าการ นบัแตว่นัท่ีมีการซือ้ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัยน์ัน้ ผา่นช่องทางสือ่ 

  อิเลก็ทรอนิกสต์ามที่ส  านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด เพื่อใหเ้ลขานกุารบรษัิทรายงานตอ่คณะกรรมการ 

  บรษัิท และเปิดเผยขอ้มลูในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 
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8.2 การด าเนินการประชมุผูถื้อหุน้ 

1) ก่อนเริม่ประชมุ ประธานท่ีประชมุไดม้อบหมายใหเ้ลขานกุารบรษัิท แนะน าคณะกรรมการบรษัิท ประธานและ
คณะกรรมการชดุยอ่ย  ผูส้อบบญัชี  ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีการเงิน  พรอ้มแจง้วิธีการนบัคะแนนเสียงของผูถื้อหุน้
ที่ตอ้งลงมติในแตล่ะวาระตามขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ รวมถึงการใชส้ทิธิออกเสยีง  

2) ระหวา่งการประชมุ  ประธานท่ีประชมุอธิบายการลงมติในแตล่ะวาระตามขอ้บงัคบัของบริษัทและเปิดโอกาส
ใหผู้ถื้อหุน้ซกัถาม  แสดงขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะในเวลาที่เหมาะสม พรอ้มตอบขอ้ซกัถามก่อนลงคะแนน
เสยีง  ประธานฯ จะด าเนินการประชมุตามล าดบัวาระการประชมุ และไมเ่พิ่มวาระการประชุมโดยไม่แจง้ใหผู้้
ถือหุน้ทราบลว่งหนา้ เวน้แตท่ี่ประชมุจะมมีติใหเ้ปลีย่นล าดบัระเบียบวาระดว้ยคะแนนเสยีงไมน่อ้ยกวา่สองใน
สามของจ านวนผูถื้อหุน้ซึง่เขา้ร่วมประชมุ หรอืผูถื้อหุน้ซึง่ถือหุน้รวมกนัไม่นอ้ยกว่าหนึ่งในสามของจ านวนหุน้
ที่จ  าหน่ายไดท้ัง้หมด อาจขอใหท้ี่ประชุมพิจารณาเรื่องอื่นนอกจากที่ก าหนดไวใ้นหนงัสือนดัประชุม เมื่อที่
ประชมุไดพ้ิจารณาระเบียบวาระท่ีก าหนดไวเ้ป็นท่ีเรยีบรอ้ยแลว้ตามที่ก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของบรษัิท 

3) ภายหลงัการประชุม  เลขานุการบริษัทเผยแพร่มติที่ประชุมและคะแนนเสียงในแต่ละวาระ  พรอ้มจัดท า
รายงานการประชุมเผยแพร่ภายหลงัการประชุมภายใน 14 วันนบัแต่วนัประชุม ผ่านช่องทางของตลาด
หลกัทรพัยแ์ละเว็บไซตข์องบรษัิท 
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นโยบายทีเ่กี่ยวข้องกับการดูแลกิจการ 

นโยบายบริหารความเส่ียง 

บรษัิทฯ พงึจดัใหม้ีระบบในการบรหิารความเสีย่งโดยการบรหิารและควบคมุกิจกรรม รวมทัง้กระบวนการด าเนินงาน
ตา่ง ๆ เพื่อลดมลูเหตขุองแตล่ะโอกาสที่จะเกิดความเสยีหาย ในระดบัความเสีย่งและขนาดของความเสยีหายทีจ่ะเกิดขึน้ใน
อนาคตทัง้ทางดา้นคลนิิก การบรกิาร การบรหิารและดา้นอื่น ๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้โดยค านงึถึงการบรรลเุปา้หมายของ
โรงพยาบาลตามยทุธศาสตร ์ จึงก าหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่ง ดงันี ้

1. คณะกรรมการบรรษัทภิบาล บรหิารความเสีย่งและความยั่งยืน  ไดร้บัการแตง่ตัง้โดยคณะกรรมการบรษัิท  เพื่อ
ช่วยก ากบัดแูลงานดา้นการบริหารความเสี่ยงในระดบัต่าง ๆ ภายในองคก์รเพื่อใหม้ั่นใจว่าฝ่ายบริหารซึ่งเป็น
ผูร้บัผิดชอบงานดา้นการบรหิารจดัการความเสี่ยง ไดน้ าระบบบริหารความเสี่ยงไปปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพ 
ครอบคลมุความเสีย่งประเภทตา่ง ๆ อยา่งครบถว้น  และช่วยก ากบัการปฏิบตัิตามแนวทางก ากบัดแูลกิจการที่
ดี เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจขององคก์รเป็นไปตามหลกัธรรมภิบาลท่ีดี 

2. คณะกรรมการจดัการความเสี่ยง มีหนา้ที่ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง ศึกษาติดตาม รวบรวมขอ้มลู 
ปัญหาอุปสรรค และวิเคราะหค์วามเสี่ยงเบือ้งตน้ ที่มีผลต่อการปฏิบตัิงาน รวมทัง้ระบบการควบคุมภายใน 
เสนอแนะแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาอปุสรรค จดัท าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน โดยจะ
รายงานผลการประเมินความเสีย่งตอ่คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบรหิารความเสีย่ง 

3. หลกัเกณฑก์ารประเมินความเสีย่งในดา้นตา่งๆ ไดถ้กูจดัท าโดยคณะกรรมการจดัการความเสีย่ง มีการปรบัปรุง 
แกไ้ขทกุปี และไดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการบรรษัทภิบาล บรหิารความเสี่ยงและความยั่งยืน เพื่อน าไปสูก่าร
ปฏิบตัิตอ่ไป 

4. ให้มีการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการโดยมีการจัดการและด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
สอดคลอ้งกบัการบรรลตุวัชีว้ดั กลยทุธข์องหนว่ยงาน และกลยทุธข์องโรงพยาบาล 

5. ใหน้ าระบบบรหิารความเสีย่งไปปฏิบตัิเป็นสว่นหนึ่งของงาน จนเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร และเป็นสว่นหนึง่ของ
การด าเนินงานตามปกติ 
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นโยบาย ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน 
 
ดว้ยโรงพยาบาลนนทเวช   ใหค้วามส าคญัในการสง่เสรมิและสนบัสนนุบคุลากรผูป้ฏิบตัิงานในโรงพยาบาลมีสขุภาพดี 

ทัง้รา่งกาย  จิตใจ  สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั  สามารถปฏิบตัิงานอยา่งมปีระสทิธิภาพ  สอดคลอ้งตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนด รวมถึง ผูร้บับรกิารมีความปลอดภยั   โรงพยาบาลฯ จึงก าหนดนโยบาย สิ่งแวดลอ้ม ความปลอดภยั และอาชีวอนามยั  
ดงันี ้

1.จดัใหม้ีการทบทวนนโยบายและแผนงานดา้นความปลอดภยั ครอบคลมุดา้นอคัคีภยั ภยัภิบตัิ เครื่องมือแพทย ์สารเคมี
อนัตราย การติดเชือ้ สิง่อ านวยความสะดวก (น า้, ไฟฟา้) อาชีวอนามยั และ สิง่แวดลอ้มในการท างาน 

2.จดัใหม้ีการทบทวนระเบียบขอ้บงัคบั คู่มือ ขอ้กฎหมายว่าดว้ยความปลอดภยัในการท างาน และมาตรฐานดา้นความ
ปลอดภัยในการท างาน เพื่อความปลอดภัยของผูร้ ับบริการ พนักงาน ผู้รบัเหมา และบุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล  

3.ส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมดา้นสุขภาพ กิจกรรมดา้นความปลอดภัย และใหค้วามร่วมมือกับชุมชน และองคก์รที่
เก่ียวขอ้งในการด าเนินการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิง่แวดลอ้ม  

4.ก าหนดใหม้ีการป้องกนั ควบคมุ ดแูลความปลอดภยัและการรกัษาสภาพแวดลอ้ม ใหเ้ป็นหนา้ที่ของบคุลากรทกุคนทกุ
ระดบัท่ีจะรว่มมือการปฏิบตัิ เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรพัยส์นิของตนเองของโรงพยาบาลและผูร้บับรกิาร 

5.ก ากบั ติดตาม ควบคมุ ส ารวจ ตรวจสอบ จดัท าแผน ตรวจเฝา้ระวงั ประเมินผลดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สิง่แวดลอ้มในการท างาน 

6.ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนการด าเนินการ และเป้าหมายที่ก าหนด จัดท ามาตรการและแนวทางการปฏิบตัิ ตาม
แผนการจดัการพลงังาน ก ากบัติดตามผลการด าเนินงาน รายงานผลการด าเนินงาน 

7.ก ากับดูแลการใชอุ้ปกรณอ์ุปกรณไ์ฟฟ้าระบบต่าง ๆ ใหไ้ดม้าตรฐานตามขอ้ก าหนด การจัดการพลงังานและเกิดการ
ประหยดัพลงังานใหม้ีประสทิธิภาพตามมาตรฐานการจดัการพลงังาน 

8.ประเมินการใชพ้ลงังาน ตรวจสอบ วิเคราะหก์ารใชพ้ลงังานโดยรวมของโรงพยาบาล ทบทวนผลการด าเนินงานและ
รายงานผลตอ่ผูบ้รหิาร 

9.จดักิจกรรมและฝึกอบรมเพื่อสรา้งจิตส านกึและใหค้วามรูบ้คุลากรในองคก์ร 
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นโยบายการจัดการพลังงานและส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยนื  
 

               โรงพยาบาลนนทเวช ตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการพลงังาน เพื่อช่วยลดการใชพ้ลงังาน และลดการปลอ่ยก๊าซ
เรือนกระจก  รวมถึงการจัดหาพลงังานของประเทศ ตลอดจนการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม สงัคม ชุมชน ในการใช้
พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ดงันัน้การก าหนดนโยบายการจัดการพลงังาน  สอดคลอ้งกับพระราชบญัญัติ
สง่เสรมิการอนรุกัษ์พลงังาน กฏหมาย  และแผนกลยทุธข์ององคก์ร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางบริหารจดัการและด าเนินงานดา้นพลงังาน
รวมถึงสง่เสรมิการใชพ้ลงังาน อยา่งประหยดัคุม้คา่ ลดการสญูเสยีที่ไมจ่ าเป็น สง่เสรมิการใชท้รพัยากรธรรมชาติ และบรหิารตน้ทนุ
ใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลอยา่งเป็นระบบและยั่งยืน โรงพยาบาลจึงก าหนดนโยบายดงัตอ่ไปนี ้

1. โรงพยาบาลจะด าเนินการและพฒันาระบบการจดัการพลงังานอยา่งตอ่เนื่อง เหมาะสม โดยก าหนดให ้เป็นสว่นหนึง่ 
 ของการด าเนินงานของโรงพยาบาล โดยค านงึถึงการอนรุกัษ์พลงังานสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดอื่นๆที่ 
 เก่ียวขอ้ง  
2. โรงพยาบาลจะด าเนินการปรบัปรุงประสทิธิภาพการใชพ้ลงังานและจดัหาทรพัยากรพลงังานของโรงพยาบาลอยา่ง 
    ตอ่เนื่องเหมาะสม  โดยปฏิบตัติามระบบและด ารงรกัษาไวอ้ยา่งมีประสทิธิผล 
3. โรงพยาบาลจะด าเนินการวเิคราะห ์ประเมินผล ควบคมุ ลดปรมิาณการใชพ้ลงังาน และปรบัปรุงการใชพ้ลงังานอยา่ง 
     ตอ่เนื่องใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของกิจการ 
4. โรงพยาบาลจะท าการออกแบบ จดัซือ้ จดัหาเครือ่งจกัร เครือ่งมือ อปุกรณ ์ท่ีจ าเป็น โดยพิจารณาถึงการใชพ้ลงังาน  
     อยา่งประหยดั คุม้คา่ เหมาะสม 
5. โรงพยาบาลจะก าหนดเปา้หมายการจดัการพลงังานในแตล่ะปี และสือ่สารใหพ้นกังานทกุคนเขา้ใจ น าไปปฏิบตัิได ้
     ถกูตอ้ง 
6. โรงพยาบาลถือวา่การจดัการพลงังานเป็นหนา้ที่ของผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนท่ีจะใหค้วามรว่มมือในการปฏิบตัิตาม 
     มาตรการท่ีก าหนดติดตามตรวจสอบและรายงานตอ่คณะท างานดา้นการจดัการพลงังาน 
7. โรงพยาบาลจะใหก้ารสนบัสนนุดา้นทรพัยากร ดา้นขอ้มลู ดา้นสารสนเทศ และเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์กิจกรรมตา่งๆ 
  ดา้นการจดัการพลงังาน เพื่อใหป้ฏิบตัิและด ารงรกัษาไวซ้ึง่ระบบการจดัการพลงังานไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

8. ผูบ้รหิารและคณะท างานดา้นการจดัการพลงังานจะทบทวนและปรบัปรุงนโยบาย วตัถปุระสงค ์เปา้หมาย ผลการ 
     ด าเนินงาน และแผนการด าเนินงานดา้นพลงังานเป็นประจ าทกุปี  อยา่งสม ่าเสมอ 
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นโยบายการบริหารจัดการด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
1. วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้พนักงานทุกคนในทุกระดับเข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ และใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานท่ีค านึงถึงประเด็นดา้นสิ่งแวดลอ้ม มีการบริหารจดัการทรพัยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้มและสภาพ
ภมูิอากาศ รวมถึงการจดัการของเสยีและผลติภณัฑภ์ายหลงัการใชง้านท่ีเหมาะสม 

2. เพือ่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุและเกิดการใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างคุม้ค่าเพื่อปกป้องสมดลุ
ของระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ ตามกรอบยทุธศาสตรแ์ละเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน
ของโรงพยาบาล 

3. เพื่อวัดประสิทธิภาพ ติดตามผลลพัธ์ ประเมินผลการปฏิบัติงาน และรายงานการจัดการดา้นพลงังานและ
สิง่แวดลอ้มอยา่งยั่งยืน เพื่อใหบ้รรลตุามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้

4. เพื่อการพฒันาและด าเนินการตามแผนการลดการใช้วสัดุและทรพัยากรสิ่งแวดลอ้ม การบริหารจัดการน า้ 
พลงังาน ขยะของเสยี มลพิษและวตัถอุนัตราย 

5. เพื่อก าหนดและท าความเขา้ใจพืน้ฐานของขอบเขตการประเมิน และการด าเนินการจัดการพลงังานและ
สิง่แวดลอ้มอยา่งยั่งยืน 

6. เพื่อก าหนด และจดัล าดบัความส าคญัของแผนจดัการดา้นพลงังานและสิง่แวดลอ้มอยา่งยั่งยืน 

 
2. นโยบาย 

คณะกรรมการจดัการพลงังานและสิง่แวดลอ้มใหค้วามส าคญัในดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากร 
รวมทัง้การด าเนินโครงการเพื่ออนรุกัษ์พลงังานและสิง่แวดลอ้ม จงึไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบตัิและการบรหิารมิตดิา้น
สิง่แวดลอ้ม โดยวางแผนใหม้ีนโยบายการจดัการและการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจครอบคลมุประเด็น
ดงัตอ่ไปนี ้
 

2.1 การก าหนดกลยุทธด์้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน  
การบรูณาการแผนการบริหารจดัการใหด้  าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมในฐานะสว่นหนึ่งของนโยบายและแนว
ปฏิบตัิที่ส  าคญั ภายใตก้ารก ากบั ติดตาม และควบคุมการด าเนินงานชององคก์ร พรอ้มทัง้จดัท ารายงานผล
การด าเนินงานดา้นการบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มประจ าปี 
 

2.2 การมีส่วนร่วมและการเสริมสร้างความตระหนักให้กับพนักงาน 
สง่เสรมิการมีสว่นรว่มและการเสริมสรา้งศกัยภาพของพนกังาน เพื่อสรา้งความตระหนกัรู ้การมีสว่นรว่มและ
การฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกับการอนุรกัษ์พลงังานและสิ่งแวดลอ้มอย่างยั่งยืนในทกุระดบัขององคก์ร และ
ด าเนินโครงการเก่ียวเนื่องอื่นๆ ดา้นการรณรงคล์ดภาวะโลกรอ้น โดยมีผูบ้รหิารและพนงังานทกุระดบัจะตอ้งมี
สว่นรว่มในการจดัท าโครงการดา้นการอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้มและพลงังาน 

2.3 การใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม การด าเนินงานและกระบวนการจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

จดัท าแผนบริหาร พฒันากระบวนการจดัการทรพัยากรสิ่งแวดลอ้มและพลงังาน การด าเนินงานเก่ียวกบัการ
วดัและลดการใช้วสัดุและทรพัยากรสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงพลงังาน น า้ และการปล่อยมลพิษที่ไม่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 
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2.4 การจัดซือ้และห่วงโซ่อุปทาน 

จดัท าแนวทางการจดัซือ้ จดัจา้งและหว่งโซอ่ปุทานท่ีเป็นไปตามหลกัการอนรุกัษพ์ลงังานและสิง่แวดลอ้ม  และ
ระบพุืน้ท่ีท างาน การด าเนินงานท่ีสามารถลดการใชส้ิง่ของที่ไมจ่ าเป็นภายในโรงพยาบาล 

2.5 โครงสร้างพืน้ฐานและความยดืหยุน่ของการบริการ 

ท าการประเมินความเสีย่ง ส าหรบัสถานการณด์า้นสิง่แวดลอ้มหรอืภยัพิบตัิที่อาจมีผลกระทบต่อการใหบ้ริการ
กลุ่มผูป่้วยและการด าเนินงานของโรงพยาบาล โดยมีแผนที่จะปฏิบัติตามค าแนะน าหรือขอ้ปฏิบตัิในการ
เตรยีมความพรอ้มรบัมอืเหตฉุกุเฉินในพืน้ท่ี รวมถึงขอ้ก าหนดที่จ าเป็นส าหรบัการคุม้ครองประกนัทรพัยส์นิของ
โรงพยาบาล 

 

นโยบายการป้องกันและการเตรียมพร้อมรับมือกับอุบัตภิัยทางธรรมชาต ิ(Climate-Related Hazards) 
1. นโยบาย  

บรษัิท โรงพยาบาลนนทเวช จ ากดั (มหาชน)  เห็นถึงความส าคญั และตระหนกัวา่สภาวะการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศของโลก
ในปัจจบุนั สง่ผลท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศและภาวะโลกรอ้นเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ สิง่แวดลอ้ม 
สงัคม และเศรษฐกิจ 
1.1. การประเมินความเสีย่ง 

1.1.1. โรงพยาบาลด าเนินการประเมินความเสีย่งที่เก่ียวขอ้งกบัภยัธรรมชาติในพืน้ที่ โดยใชข้อ้มลูยอ้นหลงั 3 ปี และ
คาดการณแ์นวโนม้ในอนาคต 

1.1.2. ระบพุืน้ที่เสีย่งภายในโรงพยาบาลและชมุชนรอบขา้ง เช่น อาคารส าคญั ระบบไฟฟา้ และแหลง่น า้ 
1.2. การวางแผนการป้องกนัและรบัมือ 

1.2.1. พฒันาแผนป้องกนัและจดัการอบุตัิภยัทางธรรมชาติที่ครอบคลมุทัง้ระดบัโรงพยาบาลและชมุชน 
1.2.2. จดัตัง้คณะท างานดา้นการจดัการภยัพิบตัิ ซึง่ประกอบดว้ยบคุลากรหลากหลายฝ่าย เช่น ทีมแพทย ์ทีมวิศวกรรม และ

เจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยั 
1.2.3. ก าหนดกระบวนการอพยพผูป่้วยและบคุลากรในกรณีฉกุเฉิน 

1.3. การเตรยีมพรอ้ม 
1.3.1. จดัหาอปุกรณ ์และทรพัยากรที่จ าเป็น เช่น ระบบส ารองไฟฟา้ น า้สะอาด อปุกรณป์ฐมพยาบาล และอาหารส ารอง  
1.3.2. ด าเนินการฝึกอบรมและซอ้มแผนฉกุเฉินอยา่งสม ่าเสมอ ส าหรบับคุลากรทกุระดบั 
1.3.3. พฒันาระบบสือ่สารฉกุเฉินภายใน และภายนอกโรงพยาบาล 

1.4. การตอบสนอง 
1.4.1. ใชแ้ผนรบัมืออบุตัิภยัที่ก าหนดไวล้ว่งหนา้เมื่อเกิดสถานการณ ์
1.4.2. จดัทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินเพื่อดแูลความปลอดภยัของผูป่้วย บคุลากร และทรพัยส์นิ 
1.4.3. ประสานงานกบัหนว่ยงานภายนอก เช่น หนว่ยกูภ้ยั องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน และหนว่ยงานรฐั 

1.5. การฟ้ืนฟูหลงัเกิดภยัพิบตัิ 
1.5.1. จดัท าแผนฟ้ืนฟูโรงพยาบาลใหส้ามารถกลบัมาด าเนินงานไดโ้ดยเรว็ที่สดุ 
1.5.2. วิเคราะหแ์ละประเมินผลการตอบสนองตอ่ภยัพิบตัิ เพื่อน าไปปรบัปรุงแผนในอนาคต 
1.5.3. สนบัสนนุความช่วยเหลอืดา้นจิตใจและสงัคมแก่ผูป่้วย บคุลากร และชมุชน 
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นโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ 

บรษัิท โรงพยาบาลนนทเวช จ ากดั (มหาชน)  เลง็เห็นความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการขบัเคลือ่นการ
ด าเนินธุรกิจของบรษัิท เพื่อช่วยใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปดว้ยความมีประสทิธิภาพ  
  ดงันัน้ บรษัิทฯ จึงถือว่าระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร ์ขอ้มลูผูป่้วย และขอ้มลูสารสนเทศเป็นทรพัยส์ินที่ส  าคญั

ของบรษัิทฯ จึงไดก้  าหนดมาตรการในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสารสนเทศและระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล  
โดยมุง่เนน้ไปท่ีการป้องกนั การใช ้การเขา้ถึง การเก็บรกัษา และการเปิดเผยขอ้มลูผูป่้วย / สารสนเทศ   ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และมาตรฐานคณุภาพท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้ 
 

1. นโยบายการรักษาความปลอดภยัในระบบโครงสร้างและเครือข่าย (Network Security) 
o บคุลากรทกุคนพึงระมดัระวงัความปลอดภยัในการใชร้ะบบคอมพิวเตอรแ์ละระบบเครือข่ายในโรงพยาบาล 

ตอ้งไม่ยินยอมใหบุ้คคลอื่นที่ไม่ใช่เจา้หนา้ที่ของโรงพยาบาลนนทเวช  เขา้ใชเ้ครื่องคอมพิวเตอรแ์ละระบบ
เครอืขา่ยโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 

o หา้มบคุลากรทกุคน ใช ้IP Address อื่นนอกเหนือจากที่ผูด้แูลระบบแผนก Computer Operation ก าหนด 
 

2. นโยบายการรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless Security) 
o จดัท าระบบ Register การเขา้ใชเ้ครอืขา่ยไรส้าย เพื่อยืนยนัตวัตนก่อนเขา้ใช้ 
o ตรวจสอบ บ ารุงรกัษา อปุกรณเ์ช่ือมตอ่ระบบเครอืขา่ยอยา่งสม ่าเสมอ 

 
3. นโยบายการรักษาความปลอดภัยทางด้านกายภาพของทรัพยากรสารสนเทศ (Physical Security of IT 

Resources) 
o ตรวจเช็ค/บ ารุงรกัษา ระบบดบัเพลิงอตัโนมตัิและอปุกรณแ์จง้เหต ุ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 
o ติดตัง้ระบบ Access Control เป็นเครื่องสแกนลายนิว้มือ  โดยก าหนดสิทธ์ิใหเ้ฉพาะประธานเจา้หนา้ท่ี

บริหาร, รองผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสายงานบริหาร, ผูจ้ัดการฝ่ายสารสนเทศ และบุคลากรแผนก 
Computer Operation 
 

4. นโยบายการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณค์อมพิวเตอร ์(Workstation and Device 
Security) 

o ติดตั้งรหัสผ่าน ในการเข้าใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคลภายนอกเข้าถึงระบบ
คอมพิวเตอรไ์ด ้

o ตอ้งเก็บรกัษารหสัผา่นของตนใหเ้ป็นความลบั ไมบ่อกบคุคลอื่นเพื่อปอ้งกนัไมใ่หบ้คุคลอื่นเขา้ถึงรหสัผา่นของ
ตน รวมทัง้ไมใ่ชอ้ินเทอรเ์น็ตเขา้ไปยงัเวปไซตท์ี่ไม่คุน้เคย  และอาจจะเป็นอนัตรายกบัระบบคอมพิวเตอรข์อง
บรษัิทฯ 
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5. นโยบายการควบคุมและการดูแลความปลอดภยัของระบบ (Security Administration of Restricted Systems) 
o ติดตัง้ระบบตรวจสอบการบุกรุก และตรวจสอบความปลอดภัยของเครือข่าย (IDS/IPS Policy) เพ่ือ

ป้องกนัทรพัยากร ระบบสารสนเทศ และขอ้มลูบนเครือข่ายภายในองคก์รใหม้ีความมั่นคงปลอดภยั 
o กรณีสง่ผลตรวจผูป่้วยใหแ้พทยร์ะยะไกล มีการสง่รหสั OTP เพ่ือยืนยนัตวับคุคลก่อนเขา้ใชง้าน 

 
6. นโยบายการรักษาความปลอดภยัในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์หรืออีเมล (e-mail) 

o ไมใ่ชร้ะบบคอมพิวเตอรข์องบรษัิทฯ ในการสง่ตอ่ email ที่เป็นการรบกวน สรา้งความร าคาญ หรอืเป็นการท า
ธุรกิจสว่นตวัที่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการของบรษัิทฯ 

o ใหผู้ใ้ชง้าน ใช ้e-mail ท่ีโรงพยาบาลก าหนดให ้ส่งขอ้มลูในงานของบริษัทฯ เท่านัน้  หา้มใช ้e-mail 
สว่นตวัท่ีไมใ่ช่ของบริษัทฯ  

o มีการก าหนดวิธีในการรบั/สง่ ขอ้มลูการรกัษา/รูปภาพ/วีดีโอของผูป่้วยโดยการใชจ้ดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์หรือ
อีเมล (e-Mail)  

o หา้มผูใ้ชง้านเผยแพร่ แจกจ่าย ท าใหผู้อ้ื่นรูร้หัสผ่าน (Password)   ยกเวน้บัญชีช่ือ e-Mail กลางท่ี
อนญุาตใหใ้ชร้ว่มกนัเท่านัน้ 

o ก าหนดใหผู้ใ้ชง้านตัง้รหัสผ่านใหเ้กิดความปลอดภัย ซึ่งรหัสผ่านประกอบดว้ยตวัอกัษร หรือตวัเลข 
หรือสญัลกัษณ ์ไมน่อ้ยกวา่ 8 ตวัอกัษร และใหผู้ใ้ชง้านเปลี่ยนรหสัผ่าน อย่างนอ้ย 6 เดือน / ครัง้ 

o ผูใ้ชง้าน ตอ้งรบัผิดชอบตอ่การกระท าใด ๆ ที่เกิดจากบญัชีช่ือจดหมายอิเลก็ทรอนิกสข์องตนเอง 
o ผูด้แูลระบบ ตอ้งก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถงึระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสต์ามท่ีไดร้บัอนุมติัเท่านัน้  และมี

การทบทวนสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน อย่างนอ้ยปีละ  1 ครัง้ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง เช่น การลาออก 
โอนยา้ย หรือสิน้สดุการเลิกจา้ง เป็นตน้ 
 

7. นโยบายการรักษาความปลอดภยัส าหรับอุปกรณเ์คลื่อนที่ (Mobile Device Security) 

o บริษัทฯ อนญุาตใหน้ าอปุกรณเ์คลื่อนท่ี (Mobile Device) สว่นตวัมาใชใ้นการปฏิบตัิงานขององคก์รได ้
เฉพาะกบัโปรแกรม Approve Doctor Order และการรบั/สง่ e-Mail ของโรงพยาบาลไดเ้ท่านัน้ 

o บุคลากร สามารถน าอุปกรณ์เคลื่อนท่ี (Mobile Device) ส่วนตัว มาใชเ้ฉพาะการรับ/ส่ง e-Mail    
บริษัทฯ ไดเ้ท่านัน้ 
 

8. นโยบายการควบคุมการใช้สื่อสังคมออนไลน ์(Social Network) 
8.1 มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการดแูลทรพัยส์ินทางปัญญาไม่ใหถ้กูละเมิด เปิดเผย ท าซ า้ ดดัแปลง หรือกระท าการ

ใดๆ โดยไมไ่ดร้บัอนญุาต และใหค้วามเคารพไมล่ะเมิดทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น 
8.2 ตอ้งเปิดเผยและมอบผลประโยชนใ์นการคิดคน้และพฒันา ที่จัดท าขึน้ในระหว่างการปฏิบตัิงานใหแ้ก่ บริษัทฯ ไม่ว่า

ทัง้หมดหรอืบางสว่นและไมว่า่ทรพัยส์นิทางปัญญานัน้ไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมายแลว้หรอืไมก็่ตาม 
8.3 หา้มเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร รูปภาพ ขอ้ความ หรอืความคิดเห็น ท่ีเป็นการละเมิดสทิธิสว่นบคุคล ละเมิดศกัดิศ์รคีวามเป็น

มนษุยห์รอือาจท าใหบ้คุคลอื่นเสยีหาย เสยีช่ือเสยีง ถกูดหูมิ่น ถกูเกลยีดชงั ถกูคกุคาม หรอืถกูกลั่นแกลง้ 
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8.4 หา้มเผยแพรข่อ้มลูที่เป็นทรพัยส์ินทางปัญญาของบริษัทฯ  หรือขอ้มลูที่ใชภ้ายในบริษัทฯ บนสื่อสงัคมออนไลน์
ก่อนไดร้บัอนญุาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูม้ีอ  านาจที่เก่ียวขอ้ง 

8.5 หา้มบคุลากรและบคุลากรทางการแพทยท์ุกคน ส่งขอ้มลูการตรวจรกัษาของผูป่้วยผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
ทกุชนิด  ยกเวน้ การด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

o การสง่ขอ้มลูการตรวจรกัษาของผูป่้วยในกรณี Refer Out กบัโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาลที่รบั
ตรวจผูป่้วยตอ่   

o การสง่ขอ้มลูรายงานการระบาดของโรคติดเชือ้ที่เฝา้ระวงัในโรงพยาบาลใหก้บัหนว่ยงานราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยแผนกควบคมุป้องกนัการติดเชือ้ เช่น ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดันนทบรุี ส  านกั
ควบคมุโรคติดตอ่ เป็นตน้ 

o การ Approve Doctor Order ของแพทย ์
8.6 การเผยแพรข่อ้มลู หรอืแสดงความคิดเห็นที่อาจท าใหเ้ขา้ใจวา่เป็นความเห็นจากโรงพยาบาลหรอืหนว่ยงาน  ตอ้ง

มีการแสดงข้อความจ ากัดความรับผิดชอบ (Disclaimer) ว่าเป็นความเห็นส่วนตัว ไม่ใช่ความเห็นของ
โรงพยาบาลหรอืหนว่ยงานท่ีตนสงักดั  เวน้แตจ่ะเป็นความเห็นของโรงพยาบาล หรือหน่วยงานอย่างแทจ้ริง หรือ
ไดร้บัอนญุาตจากผูม้ีอ  านาจที่เก่ียวขอ้ง 

8.7 หากพบการใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วย / ผูร้บับริการที่ไมเ่หมาะสม หรือพบวา่มีขอ้ความบน
สื่อสงัคมออนไลน ์ท่ีอาจท าใหเ้กิดความเสื่อมเสียช่ือเสียงของโรงพยาบาล หรือหน่วยงาน  ใหแ้จง้มายัง
แผนกคณุภาพและความปลอดภยัทนัที 

8.8 พนกังานทุกคนถือเป็นตวัแทนของภาพลกัษณอ์งคก์ร ตอ้งใชค้วามระมดัระวงัอย่างยิ่งในการสื่อสารขอ้เท็จจริง
ผา่นสือ่สงัคมออนไลนท์ี่อาจน าไปสูก่ารโตแ้ยง้ที่รุนแรง โดยเฉพาะเรือ่งเก่ียวกบัการเมือง เชือ้ชาติ ศาสนา เป็นตน้ 
การเผยแพร่รูปภาพ ข้อมูลและแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อันเป็นการละเมิดกฎหมาย 
จรรยาบรรณ และจริยธรรมองคก์ร อาจน าไปสูก่ารฝ่าฝืนวินยัตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของบริษัทฯ เช่น 
การใหข้อ้มูลอนัเป็นเท็จ และ/หรือการใหข้อ้มลูที่ไม่ควรเปิดเผยที่สง่ผลกระทบต่อบคุคลใด และ/หรือองคก์รใด 
หรอืเป็นเหตใุหเ้กิดความเสยีหายอยา่งรา้ยแรงแก่ทรพัยส์นิ และ/หรอืช่ือเสยีงของบรษัิทฯ 

 
การก าหนดสิทธ์ิ และการควบคุมการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ 

1. ผูใ้ชง้านแตล่ะคน ตอ้งมีบญัชีช่ือผูใ้ชง้าน (Username) ของตนเอง หา้มใชร้ว่มกบัผูอ้ื่น และหา้มเผยแพร ่แจกจ่าย ท าให้
ผูอ้ื่นรูร้หสัผา่น (Password) 

2. ผูใ้ชง้าน ตอ้งรบัผิดชอบต่อการกระท าใด ๆ ที่เกิดจากบญัชีช่ือผูใ้ชง้าน (Username) ไม่ว่าการกระท านัน้จะเกิดจาก
ผูใ้ชง้านหรอืไมก็่ตาม 

3. ตัง้รหัสผ่านใหเ้กิดความปลอดภัย โดยรหัสผ่านประกอบดว้ยตัวอักษร หรือตัวเลข หรือสญัลกัษณ์ ไม่นอ้ยกว่า 8  
ตวัอกัษร 

4. ท าการเปลีย่นรหสัผา่น อยา่งนอ้ย 6 เดือน/ครัง้ 
5. ผูใ้ชง้าน ตอ้งพิสจูนต์วัตนก่อนเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศทกุครัง้  และตอ้งออกจากโปรแกรมทกุครัง้เมื่อไมใ่ชง้าน 
6. หา้มผูใ้ชง้านใชร้ะบบคอมพิวเตอรโ์ดยมีวตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี ้

o เพื่อกระท าผิด กฎหมาย หรอืเพื่อก่อใหเ้กิดความเสยีหายแก่บรษัิท และ/หรอื บคุคลอื่น 
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o เพื่อการพาณิชยท์ี่ไมใ่ช่ภารกิจของโรงพยาบาลนนทเวช 
o เพื่อการกระท าที่ขดัตอ่ความสงบเรยีบรอ้ย, ศีลธรรม, หรอืเพื่อความสนกุสว่นตน 
o เพื่อเจตนาท าใหร้ะบบคอมพิวเตอรข์องบรษัิทเสยีหาย 

7. หา้มผูใ้ชง้านติดตัง้โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์มีลกัษณะเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือสิทธ์ิในทรพัยส์ินทางปัญญาในเครื่อง
คอมพิวเตอรข์องบรษัิทฯ 

8. การขอเพ่ิม/ยกเลิกบญัชีผูใ้ช,้ การขอเพ่ิม/ยกเลิกสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มลู ตอ้งไดร้บัการอนุมตัิตามสายบงัคบับญัชา
ตัง้แตร่ะดบัผูจ้ดัการสว่นขึน้ไป 

 
มาตรการด าเนินการผู้ฝ่าฝืนนโยบายความปลอดภยัสารสนเทศ 

1. อปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและสือ่โทรคมนาคม ถือเป็นทรพัยส์ินของบริษัทฯ กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังาน
จะตอ้งรว่มกนับ ารุงรกัษาอปุกรณฯ์ ในหนว่ยงานของตน ใหม้ีความพรอ้มแก่การใชง้านอยู่เสมอและจะตอ้งระมดัระวงัมิ
ใหเ้กิดการช ารุดเสยีหาย หรอืสญูหาย หากพบเห็นความช ารุดเสียหาย หรือสญูหายเกิดขึน้กบัอปุกรณฯ์ จะตอ้งรายงาน
ตอ่ผูบ้งัคบับญัชา หรอืหนว่ยงานผูด้แูลดา้น IT  ใหท้ราบเพื่อด าเนินการแกไ้ขโดยเรว็ 

2. บริษัทฯ จะพิจารณาความผิดและลงโทษทางวินยัตามความรุนแรงของความเสียหายที่เกิดขึน้ โดยยึดหลกัเกณฑต์าม
ระเบียบขอ้บงัคบัของบรษัิท และกฎหมายแรงงาน 

3. กรณีเกิดการฟ้องรอ้งคดีแพ่ง / คดีอาญา อนัเกิดจากการกระท าผิดโดยส่วนตวัของพนกังาน ไม่ว่าจะท าโดยจงใจหรือ
ประมาทเลนิเลอ่ก็ตาม พนกังานตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบตอ่ความเสยีหายที่จะเกิดขึน้ทัง้หมดดว้ยตวัเอง 
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นโยบายต่อต้านทุจริตและคอรรั์ปช่ัน 

 

บรษัิท  โรงพยาบาล นนทเวช จ ากดั (มหาชน)  ใหค้วามส าคญัในการต่อตา้นการทจุริต และคอรร์ปัชั่น  โดยสนบัสนนุ สง่เสริม
ใหบ้คุลากรทกุระดบัมีจิตส านกึในการตอ่ตา้นการทจุรติ และคอรร์ปัชั่นในทกุรูปแบบ  คณะกรรมการบริษัทฯ จึงไดก้ าหนดเป็นนโยบาย
การป้องกันและต่อตา้นการทุจริต การใหส้ินบน (Anti-Corruption)  เพื่อก ากับการปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย  กฎระเบียบ  
สอดคลอ้งตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ (Corporate Governance and Business Code 
of Conduct) 

1. กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร พนกังานทกุระดบั ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เขา้ข่ายการคอรร์ปัชั่นที่
เก่ียวขอ้งกบับรษัิท ตอ้งแจง้ผูบ้งัคบับญัชาหรอืบคุคลที่รบัผิดชอบทราบ และใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง
ตา่ง ๆ รวมทัง้จดัใหม้ีช่องทางในการรบัขอ้รอ้งเรยีนจากบคุคลภายนอก ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณที่บรษัิทก าหนด 

2. บรษัิทตอ้งใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังานท่ีปฏิเสธคอรร์ปัชั่น หรือแจง้เรื่องคอรร์ปัชั่นที่เก่ียวขอ้งกบับริษัท โดย
บรษัิทจะไมล่ดต าแหนง่ ลงโทษ หรอืใหผ้ลทางลบตอ่พนกังานท่ีปฏิเสธการคอรร์ปัชั่นแมว้า่การกระท านัน้จะท าใหบ้ริษัท
สญูเสยีโอกาสทางธุรกิจ 

3. กรรมการและผูบ้รหิารทกุระดบัของบรษัิท จะตอ้งแสดงความซื่อสตัย ์และเป็นแบบอยา่งทีด่ีในการปฏิบตัิตามนโยบาย
ตอ่ตา้นการคอรร์ปัชั่น โดยก าหนดใหฝ่้ายกลยทุธ ์และฝ่ายทรพัยากรมนษุย ์รบัผิดชอบในการเผยแพรค่วามรู ้สรา้งความ
เขา้ใจ และสง่เสรมิใหพ้นกังานทกุระดบัยดึถือนโยบายตอ่ตา้นการคอรร์ปัชั่นอยา่งจรงิจงั ตอ่เนื่องและเสรมิสรา้งใหเ้ป็น
สว่นหนึง่ของวฒันธรรมองคก์ร 

4. บรษัิทก าหนดใหบ้อกกลา่วประชาสมัพนัธน์โยบายตอ่ตา้นการคอรร์ปัชั่นผา่นสือ่ทัง้ภายในและภายนอก เช่น Intranet, 
Website บรษัิท และรายงานประจ าปี โดยนโยบายดงักลา่วของบรษัิทเป็นการปฏิบตัิภายใตก้ฎหมายของประเทศไทย
ในการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชั่น 

5. การใหค้วามเป็นธรรม ไดก้ าหนดวิธีการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนและการด าเนินการ ทัง้นีเ้พ่ือใหเ้กิดความ
เป็นธรรมแก่ผูถ้กูกลา่วหา และการคุม้ครองอย่างเหมาะสมแก่ผูแ้จง้เบาะแส 
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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Policy) 

 

โรงพยาบาลนนทเวช (“โรงพยาบาล”) มุง่มั่นท่ีจะปกปอ้งความเป็นสว่นตวัของคณุ ซึง่ขอ้มลูตอ่ไปนีค้ือแนวทางที่เราใชใ้น
การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีทา่นใหเ้รา ไมว่า่จะเป็น การเก็บรวบรวม การใช ้การเปิดเผย เรยีกรวมกนัวา่ (“การประมวลผล”) และ
ในระหวา่งการเยี่ยมชมเว็บไซต ์https://www.nonthavej.co.th  หรอืใชแ้อพพลเิคชั่นของเรา หรอืรอ้งขอการบรกิารจากเรา นโยบาย
ความเป็นสว่นตวันีร้วมถงึขอ้มลูตา่งๆ ท่ีสามารถระบถุึงตวัทา่นไดไ้มว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม และไมว่า่จะไดร้บัจากทา่นโดยตรงหรอื
เป็นการสง่ตอ่มาจากบคุคลท่ีสามก็ตาม (“ขอ้มลู”) หรอื (“ขอ้มลูสว่นบคุคล”) ส าหรบัขอ้มลูสว่นบคุคลดา้นสขุภาพของทา่นนัน้ 
นอกเหนือจากการปฏิบตัิตามนโยบายนีแ้ลว้ เราจะยดึถือปฏิบตัิตามบทบญัญตัิของกฎหมาย กฎ ประกาศ ค าสั่งหรอืระเบยีบของ
หนว่ยงานท่ีมีอ  านาจก ากบัดแูลทีเ่ก่ียวขอ้ง หรอืที่จะมีการแกไ้ขเพิม่เติม เราในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น ไดจ้ดัท า
นโยบายความเป็นสว่นตวันีข้ึน้ ซึง่ถือเป็นสว่นหนึง่ของขอ้ก าหนดและเง่ือนไขส าหรบัการใหบ้รกิารเว็บไซตข์องเรา รวมทัง้การเขา้รบั
บรกิารของทา่น โดยในการใชบ้รกิารดงักลา่วในแตล่ะครัง้ใหถื้อวา่ทา่นไดอ้า่นและตกลงยอมรบันโยบายความเป็นสว่นตวันี ้ซึง่มี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

โรงพยาบาลนนทเวช (“โรงพยาบาล”) มุง่มั่นที่จะปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุ ซึ่งขอ้มลูต่อไปนีค้ือแนวทางที่เราใชใ้นการ
ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลที่ทา่นใหเ้รา ไม่ว่าจะเป็น การเก็บรวบรวม การใช ้การเปิดเผย เรียกรวมกนัว่า (“การประมวลผล”) และใน
ระหว่างการเยี่ยมชมเว็บไซต์ https://www.nonthavej.co.th  หรือใชแ้อพพลิเคชั่นของเรา หรือรอ้งขอการบริการจากเรา นโยบาย
ความเป็นสว่นตวันีร้วมถึงขอ้มลูตา่งๆ ท่ีสามารถระบถุึงตวัทา่นไดไ้มว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม และไมว่า่จะไดร้บัจากท่านโดยตรงหรือ
เป็นการส่งต่อมาจากบุคคลที่สามก็ตาม (“ขอ้มูล”) หรือ (“ขอ้มูลส่วนบุคคล”) ส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสขุภาพของท่านนัน้ 
นอกเหนือจากการปฏิบตัิตามนโยบายนีแ้ลว้ เราจะยึดถือปฏิบตัิตามบทบญัญัติของกฎหมาย กฎ ประกาศ ค าสั่งหรือระเบียบของ
หน่วยงานที่มีอ  านาจก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง หรือที่จะมีการแกไ้ขเพิ่มเติม เราในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ไดจ้ดัท า
นโยบายความเป็นสว่นตวันีข้ึน้ ซึง่ถือเป็นสว่นหนึง่ของขอ้ก าหนดและเง่ือนไขส าหรบัการใหบ้ริการเว็บไซตข์องเรา รวมทัง้การเขา้รบั
บริการของท่าน โดยในการใชบ้ริการดงักลา่วในแต่ละครัง้ใหถื้อว่าท่านไดอ้่านและตกลงยอมรบันโยบายความเป็นสว่นตวันี ้ซึ่งมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
1. โรงพยาบาลเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ที่สามารถระบุตัวตนไดท้ัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อประโยชนต์่อท่านใน

ระยะเวลาที่เหมาะสมจ าเป็นต่อการใหบ้ริการ ในกรณีที่ท่านเป็นผูใ้หข้อ้มูลกับโรงพยาบาล หรือรอ้งขอการบริการจาก
โรงพยาบาล ผา่นช่องทางเว็บไซต ์แอพพลิเคชั่นหรือ ช่องทางอื่นใดของโรงพยาบาล อาทิเช่น การนดัหมายแพทย ์การท า
ธุรกรรมแบบออนไลน ์ การสมคัรรบัจดหมายขา่ว  การขอรบัความช่วยเหลือพิเศษ  รวมไปถึงการท าธุรกรรมแบบออฟไลน ์ 
เช่น การลงทะเบียนผูป่้วยที่เคานเ์ตอรล์งทะเบียนของโรงพยาบาล หรอืจากความสมคัรใจของทา่นใน การท าแบบสอบถาม 
(Survey) หรือการโตต้อบทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) หรือการกรอก/ ใหข้อ้มลูประกอบการสมคัรงาน หรือช่อง
ทางการสือ่สารอื่นๆ ระหวา่งโรงพยาบาลและทา่น 

2. โรงพยาบาลอาจไดร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากบคุคลที่สาม เช่น  ธุรกิจในเครือข่าย ตวัแทนจ าหน่าย หรือผูใ้หบ้ริการ
ของโรงพยาบาล หนว่ยงานภาครฐั 

 
 

https://www.nonthavej.co.th/
https://www.nonthavej.co.th/
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ข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาลเก็บรวบรวม 
ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่โรงพยาบาลเก็บรวบรวมจากท่านจะขึน้อยู่กบัสถานการณ์ของการเก็บรวบรวม และประเภท

ของการบริการที่ท่านรอ้งขอจากโรงพยาบาล ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านจะถกูน ามาใชเ้พื่อใหก้ารท าธุรกรรมออนไลนห์รือออฟไลน ์
หรอืบรกิารท่ีไดร้บัการรอ้งขอเสร็จสมบรูณ ์ซึ่งขอ้มลูสว่นบคุคลที่โรงพยาบาลเก็บรวบรวมโดยตรงจากท่าน หรือจากบคุคลที่สาม มี
ดงันี ้

 ขอ้มูลระบุตวัตน เช่น ช่ือ ภาพถ่าย เพศ วนัเดือนปีเกิด หนงัสือเดินทาง หมายเลขบตัรประชาชน หรือหมายเลขที่
สามารถระบตุวัตนอื่นๆ 

 ขอ้มลูส าหรบัการติดตอ่ เช่น ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมลล ์
 ขอ้มลูการช าระเงิน เช่น ขอ้มลูการเรยีกเก็บเงิน ขอ้มลูบตัรเครดิตหรอืเดบิต และรายละเอียดบญัชี ธนาคาร 
 ขอ้มูลการเขา้รบับริการ เช่น ขอ้มลูการนดัหมายแพทย ์ขอ้มลูสว่นบุคคลของญาติ ความตอ้งการ เก่ียวกบัหอ้งพกั 

อาหาร และบรกิารเสรมิอื่นๆ 
 ขอ้มลูการเขา้รว่มกิจกรรมทางการตลาด เช่น ขอ้มลูการลงทะเบียนเพื่อรว่มกิจกรรมกบัเรา 
 ขอ้มลูสถิติ เช่น จ านวนผูป่้วย และการเขา้ชมเว็บไซต ์
 ขอ้มลูจากการเขา้ใชเ้ว็บไซตข์องโรงพยาบาล เช่น Online Appointment System, Health Checkup, Contact Us 
 ขอ้มูลดา้นสุขภาพ รายงานที่เก่ียวกับสุขภาพกาย และสขุภาพจิต การดูแลสุขภาพของท่าน ผลการทดสอบจาก

หอ้งทดลอง หอ้งปฏิบตัิการ และการวินิจฉยั 
 ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการใชย้าและการแพย้าของทา่น 
 ขอ้มลู Feedback และผลการรกัษาที่ทา่นใหไ้ว ้

โรงพยาบาลจะไมเ่ก็บและใชข้อ้มลูที่มีความละเอียดออ่นของทา่น เช่น เชือ้ชาติ ความเช่ือทางศาสนา ประวตัิอาชญากรรม เวน้
แตเ่ป็นไปตามที่ขอ้บงัคบัและกฎหมายก าหนด หรอืโดยความยินยอมของทา่น  

 
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  

โรงพยาบาลจะใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่น ตามวตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี ้
 จดัหาบรกิาร หรอืสง่มอบบรกิารของโรงพยาบาล 
 นดัหมายแพทย ์สง่ขา่วสาร แนะน าบรกิารของโรงพยาบาล 
 การประสานงานและสง่ตอ่ขอ้มลูซึง่จะช่วยใหก้ารสง่ตอ่ผูป่้วยมีความรวดเรว็ขึน้ 
 การยืนยนัตวัตนของผูป่้วย 
 สง่ขอ้ความแจง้เตือนการนดัหมายแพทย ์หรอืการเสนอความช่วยเหลอืจากโรงพยาบาล 
 อ านวยความสะดวกและน าเสนอรายการสทิธิประโยชนต์า่งๆ แก่ทา่น 
 จุดประสงคด์า้นการตลาด การส่งเสริมการขาย และลกูคา้สมัพนัธ ์เช่น การสง่ขอ้มูลเก่ียวกบัโปรโมชั่น ผลิตภณัฑ์

และบรกิาร รายการสง่เสรมิการขาย และธุรกิจพนัธมิตร 
 เพื่อเป็นช่องทางในการสือ่สาร ตอบค าถาม หรอืตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน 
 ส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ วิจยัตลาด วิเคราะหท์างสถิติ ประมวลผลและแสดงผลเพื่อเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุง

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร หรอืสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ๆ  ใหแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัประโยชนย์ิ่งขึน้ 
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 วตัถปุระสงคท์างบญัชีหรือทางการเงิน เช่น การตรวจสอบการช าระเงินผ่านบตัรเครดิต การเรียกเก็บเงินและการ
ตรวจสอบความถกูตอ้ง การขอคืนเงิน 

 รกัษาความปลอดภยั รวมถึงความปลอดภยัขณะพกัรกัษาอยูใ่นโรงพยาบาล 
 เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการสมคัรงาน การเป็นพนกังาน หรอืวตัถปุระสงคอ์ื่นใดที่เก่ียวขอ้ง 
 ปฏิบตัิตามกฎของโรงพยาบาล 
 ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือการรอ้งขอใดๆ จากหน่วยงานภาครฐั เช่น การปฏิบตัิตาม

หมายเรยีกพยาน หรอืค าสั่งศาล หรอืการรอ้งขออื่นๆ ที่ถกูตอ้งตามกฎหมาย 
 วตัถุประสงคอ์ื่นๆ ที่สนบัสนุนการด าเนินการตามวตัถุประสงคข์า้งตน้ หรือที่ไดร้บัความยินยอมจากท่านเป็นครัง้

คราว 
 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
โรงพยาบาลจะไม่จดัสรร เปิดเผย และ/หรือ ถ่ายโอนขอ้มูลและขอ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชบ้ริการ หรือ ผูด้แูลใหแ้ก่นิติ บุคคล

หรอืบคุคลใดๆ ทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการน าไปใชโ้ดยอิสระ เวน้แต่ 
1. ผูใ้ชบ้รกิาร หรอื ผูด้แูล ไดร้อ้งขอ และใหอ้ านาจแก่โรงพยาบาล หรอื 
2. ขอ้มลูที่จดัสรรนัน้เป็นไปเพื่อช่วยใหก้ารเริม่ตน้ธุรกรรมของผูใ้ชบ้รกิาร หรอื ผูด้แูลส าเรจ็ลลุว่ง หรอื 
3. ขอ้มลูที่จดัสรรใหแ้ก่นิติบคุคลหรือบคุคลใดๆ ที่โรงพยาบาลเป็นคู่สญัญา เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการวิเคราะห ์ขอ้มลู และ/

หรอื การปรบัปรุงการใหบ้รกิาร หรอื 
4. เป็นการเปิดเผยขอ้มลูตามที่กฎหมายอนญุาต การเปิดเผยขอ้มูลตามที่กฎหมายก าหนด การเปิดเผยขอ้มลู ตามค าสั่ง

ศาล และ/หรอื การเปิดเผยขอ้มลูตามค าสั่งของหน่วยงานรฐัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชนใ์นการสอบสวนหรือพิจารณาคดี 
ซึง่ผูใ้หบ้รกิารสามารถเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
 

การเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตบุ์คคลที่สาม  
เว็บไซตแ์ละแอพพลิเคชั่นบนมือถือของโรงพยาบาล อาจมีลิงกเ์ช่ือมไปยงัเว็บไซตบ์ุคคลที่สาม หากท่านไปตามลิงกเ์หล่านี ้

นโยบายความเป็นสว่นตวันีไ้มม่ีผลกบัเว็บไซตข์องบคุคลที่สาม โปรดทราบวา่โรงพยาบาลไมส่ามารถรบัผิดชอบใดๆ ตอ่การใชข้อ้มลู
สว่นบคุคลของทา่นโดยบคุคลที่สามดงักลา่ว เนื่องจากอยูน่อกการควบคมุของโรงพยาบาล 

 
การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล และความปลอดภยั 

โรงพยาบาลตระหนกัถงึความส าคญัของการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น โรงพยาบาลจึงก าหนด
มาตรการในการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัการรกัษาความลบัของขอ้มลูสว่น
บคุคลเพื่อปอ้งกนัการสญูหาย การเขา้ถึง ท าลาย ใช ้เปลีย่นแปลงแกไ้ขหรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมม่ีสทิธิหรอืไมช่อบดว้ย
กฎหมายใหเ้ป็นไปตามที่ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัใินการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงพยาบาล 
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สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
1. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (right to withdraw consent) : ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการ

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที่ท่านไดใ้หค้วามยินยอมกบัโรงพยาบาลได ้ตลอดระยะเวลาที่ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านอยู่
กบัโรงพยาบาล 

2. สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (right of access) : ท่านมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบคุคลของท่านและ ขอให้
โรงพยาบาลท าส าเนาขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วใหแ้กท่า่น รวมถึงขอใหโ้รงพยาบาลเปิดเผยการไดม้าซึง่ ขอ้มลูสว่นบคุคลที่
ทา่นไมไ่ดใ้หค้วามยินยอมตอ่โรงพยาบาลได ้

3. สทิธิในการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง (right to rectification) : ท่านมีสิทธิในการขอใหโ้รงพยาบาลแกไ้ขข้อมลูที่ไม่
ถกูตอ้ง หรอืเพิ่มเติมขอ้มลูที่ไมส่มบรูณ ์

4. สทิธิในการลบขอ้มลูสว่นบคุคล (right to erasure) : ทา่นมีสทิธิในการขอใหโ้รงพยาบาลท าการลบขอ้มลูของท่านดว้ยเหตุ
บางประการได ้

5. สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล (right to restriction of processing) : ท่านมีสิทธิในการระงบัการใชข้อ้มลูสว่น
บคุคลของทา่นดว้ยเหตบุางประการได ้

6. สทิธิในการใหโ้อนยา้ยขอ้มลูสว่นบคุคล (right to data portability) : ทา่นมีสทิธิในการโอนยา้ยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านที่
ทา่นใหไ้วก้บัโรงพยาบาลไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูรายอื่น หรอืตวัทา่นเองดว้ยเหตบุางประการได ้

7. สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล (right to object) : ท่านมีสิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูล
สว่นบคุคลของทา่นดว้ยเหตบุางประการใด 

 
ท่านสามารถรอ้งขอการเขา้ถึงหรือขอใหอ้ปัเดตและแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน รวมถึงสิทธิอื่นใดขา้งตน้ หรือสิทธิตาม

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที่ใชบ้งัคบั เช่น ขอส าเนาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น หรือขอใหร้ะงบัการใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูสว่น
บคุคลของท่าน กรณีเห็นว่าขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านถกูน าไปใชเ้กินขอบเขตวตัถปุระสงคก์ารใชง้านที่แจง้ใหท้ราบขา้งตน้ หรือไม่
ไดร้บัความยินยอมจากทา่น  ทา่นตอ้งท าเป็นลายลกัษณอ์กัษร พรอ้มแนบส าเนาหลกัฐานเพื่อแสดงตวัตน เช่น ส าเนาบตัรประจ าตวั
ประชาชน ส าเนา Passport รายละเอียดการท านดัหมายแพทย ์และขอ้มลูการติดตอ่กลบั โดยสง่ไปรษณียต์ามที่อยูต่อ่ไปนี ้ 

บรษัิท โรงพยาบาลนนทเวช จ ากดั (มหาชน)  
เลขที่ 432 ถ.งามวงศว์าน ต.บางเขน อ.เมือง จ.นนทบรุ ี11000  
เบอรโ์ทรศพัท ์0-2596-7888 

 
การเปลี่ยนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

โรงพยาบาลจะท าการพิจารณาทบทวนนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นประจ าเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบตัิ กฎหมาย
และขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้หากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลโรงพยาบาลจะแจง้ ใหท้่านทราบดว้ยการ 
อพัเดตขอ้มลูลงในเว็บไซตข์องโรงพยาบาล https://www.nonthavej.co.th/ โดยเร็วที่สดุ ทัง้นีห้ากท่านมีค าถาม ขอ้เสนอแนะ และ
ขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบันโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลโปรดติดตอ่ไดท้ี่อีเมลล ์ email : dpo@nonthavej.co.th 

 
 
 

mailto:dpo@nonthavej.co.th


บริษัท โรงพยาบาลนนทเวช จ ากัด (มหาชน)                  
 

 43 

นโยบาย เตรียมรับสถานการณก์ารถูกโจมตทีางไซเบอร ์(Cyber Attack) 
1.วัตถุประสงค ์
1.1 เพื่อควบคมุความเสีย่งที่เป็นสาเหตขุองการถกูโจมตีทางไซเบอร ์
1.2 เพื่อสรา้งความมั่นใจวา่ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล จะมีความปลอดภยัจากการถกูโจมตีทางไซเบอร ์
1.3 เพื่อใหบ้คุลากรรบัทราบ บทบาท หนา้ที่ และขัน้ตอนปฏิบตัิเมื่อถกูโจมตีทางไซเบอร ์
1.4 เพื่อสรา้งความตระหนกัรูด้า้นความปลอดภยัไซเบอรใ์นทกุระดบัของบคุลากร 
2. นโยบาย 
2.1 ใหม้ีระบบการสือ่สารในกรณีถกูโจมตีทางไซเบอร ์เพื่อสือ่สารใหผู้ป่้วย ญาติผูป่้วย ผูใ้ชบ้รกิาร และบคุลากรในโรงพยาบาล

รบัทราบเหตกุารณ ์อยา่งทั่วถึง 
2.2 ใหท้กุหน่วยงาน มีการจดัท าวิธีปฏิบตัิงาน (Work Instruction) เมื่อถกูโจมตีทางไซเบอร ์และภายหลงัจากกูค้ืนระบบได้

ส  าเรจ็ 
2.3 ใหม้ีการประเมินความเสี่ยงทางไซเบอร ์(Cyber Risk Assessment) อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ โดยทีมภายในหรือหน่วยงาน

ภายนอก 
2.4 ใหด้  าเนินการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภยั (Security Audit) อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรอืเมื่อมีเหตกุารณส์ าคญัเกิดขึน้ 
2.5 ใหม้ีการสื่อสาร / ใหค้วามรู ้/ ฝึกอบรม / ทบทวน (Refresh) นโยบายการเตรียมรบัสถานการณถ์ูกโจมตีทางไซเบอร ์

(Cyber Attack) อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้  
2.6 ใหม้ีการใหค้วามรู ้/ อบรม / ทบทวน (Refresh) การกูค้ืนระบบคอมพิวเตอรห์ลกั การส ารองขอ้มลู (Backup) การเรียกคืน 

(Restore) ขอ้มลูที่ส  ารองไว ้ใหก้บัผูด้แูลระบบ อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ และเมื่อมีผูด้แูลระบบท่ีเป็นบคุลากรรบัใหม่ 
 
ค าจ ากัดความ 
1. ภยัคกุคามทางไซเบอร ์(Cyber Threat) หมายถึง เหตกุารณห์รือการกระท าที่มุ่งรา้ยต่อระบบคอมพิวเตอร ์เช่น Malware, 

Ransomware, Phishing, DoS/DDoS, หรอืการเขา้ถึงโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 
2. เหตกุารณด์า้นความมั่นคง (Security Incident) หมายถึง เหตกุารณท์ี่มีผลต่อความลบั ความถกูตอ้ง หรือความพรอ้มใช้

ของระบบหรอืขอ้มลู 
3. การกูค้ืน / ฟ้ืนฟรูะบบ (Recovery) หมายถึง การน าระบบกลบัมาใชง้านไดภ้ายหลงัเกิดเหตุ 
4. RTO (Recovery Time Objective) หมายถึง ระยะเวลาสงูสดุที่ยอมใหร้ะบบหยดุท างาน 
5. RPO (Recovery Point Objective) หมายถึง เวลายอ้นหลงัสงูสดุที่ยอมใหข้อ้มลูสญูหายได ้
6. การถูกโจมตีทางไซเบอร ์(Cyber Attack) หมายถึง การกระท าโดยเจตนา ที่มุ่งรบกวน ท าลาย หรือเขา้ถึงระบบ

คอมพิวเตอร ์เครอืขา่ย หรอืขอ้มลูของโรงพยาบาล โดยไมไ่ดร้บัอนญุาต เพื่อหวงัผลประโยชนห์รอืสรา้งความเสยีหาย 
7. แฮกเกอร ์(Hacker) หมายถึง บคุคลที่พยายามเขา้ถึงระบบคอมพิวเตอรห์รือขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนญุาต โดยมีเป้าหมาย

เพื่อ ขโมยขอ้มลู, รบกวนระบบ, หรอืท าลายขอ้มลู 
8. ขโมยขอ้มูล หมายถึง การเขา้ถึงขอ้มูลภายในระบบของโรงพยาบาลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต และน าขอ้มูลเหล่านัน้ไปใช้

สว่นตวั หรอืเผยแพร ่เช่น ขอ้มลูผูป่้วย ขอ้มลูเวชระเบียน ขอ้มลูการเงิน และขอ้มลูดา้นสารสนเทศ 
9. ท าลายขอ้มลู หมายถึง การลบ, เปลีย่นแปลง, หรือท าลายขอ้มลู โดยไม่ไดร้บัอนญุาต ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความผิดพลาดใน

การรกัษา หรอืสญูเสยีขอ้มลูส าคญัถาวร 
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จริยธรรมทางธุรกิจ 
จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 

 
ค านิยามและความหมาย 

“บริษัทฯ”   หมายถึง บริษัท โรงพยาบาลนนทเวช จ ากัด (มหาชน)  

(Nonthavej Hospital Public Co., Ltd.) และใหห้มายรวมถงึผูซ้ึง่ไดร้บัมอบอ านาจใหก้ระท า
การแทนบรษัิทฯ หรอืผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายใหท้ างานแทนผูม้ีอ  านาจกระท าการแทนบรษัิทฯ  

“กรรมการ” หมายถึง บคุคลที่ไดร้บัการแตง่ตัง้จากผูถื้อหุน้ ใหท้ าหนา้ที่ควบคมุดแูลการด าเนินงานของ
บรษัิท  

“ผู้บริหาร”  หมายถึง กรรมการบรษัิท ผูอ้  านวยการ และผูจ้ดัการระดบัฝ่ายหรอืเทียบเทา่ขึน้ไปของบรษัิท 

“พนักงาน”  หมายถึง พนกังานประจ าที่ไดร้บัการบรรจเุป็นพนกังานแลว้ พนกังานทดลองงาน และ

พนกังานตามสญัญาจา้ง  

“ผู้มีส่วนได้เสีย”  หมายถึง บคุคลและ/หรอื นิติบคุคลที่มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบรษัิทฯรวมถงึผู้

ถือหุน้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษัิทฯ ลกูคา้ คูค่า้ เจา้หนี ้คูแ่ขง่ทางการคา้ และ

สงัคมสว่นรวม เป็นตน้  

“ลูกค้า”  หมายถึง ผูร้บับรกิาร (ผูป่้วยและญาติ) และบรษัิทท่ีท าสญัญารบับรกิารกบับรษัิทฯ 

 “คู่ค้า”                                หมายถงึ 1. บคุคล กลุม่บคุคล บรษัิทซพัพลายเ์ออรต์า่งๆ ท่ีท าหนา้ทีจ่ดัสง่สนิคา้และบรกิาร 

     ใหก้บับรษัิทฯ 

  2. แพทย ์คณะแพทย ์ที่มีบนัทกึขอ้ตกลงกบับรษัิทฯในการดแูลรกัษาพยาบาล  

                                                            ผูป่้วย 

“จริยธรรมทางธุรกิจ”  หมายถึง แนวทางปฏิบตัิทีด่ีในการด าเนินธุรกิจของบรษัิทฯ  

 (Code of Conduct) กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน อนัจะน าองคก์รไปสูก่ารมีระบบการก ากบัดแูลที่ดี  

“คอรรั์ปชั่น”  หมายถึง  การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ ในรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให้  (Corruption)             

สญัญา มอบให้ ให้ค  ามั่น เรียกรอ้ง หรือรับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่

เหมาะสม กบัเจา้หนา้ที่หรอืหนว่ยงานของรฐั หนว่ยงานของเอกชนหรอืผูม้ีหนา้ที่ไม่ว่าจะโดย

ทางตรงหรอืทางออ้ม เพื่อใหบ้คุคลดงักลา่วกระท าหรือละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที่อนัเป็นการให้

ได้มา หรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจหรือแนะน าธุรกิจให้กับบริษัทโดยเฉพาะ เว้นแต่เป็นกรณีที่

กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ิน หรือจารีตทาง

การคา้ ใหก้ระท าได ้
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“ข้อมูลที่ถอืเป็นความลบัของบริษัทฯ ”  แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้  
 

ระดบัของขอ้มลู ความหมาย 
1.  ขอ้มลูทั่วไป ขอ้มลูทั่วไปของโรงพยาบาล  ไดแ้ก่  ประเภทการบรกิาร,  เวลาท าการ,   

รายช่ือแพทย,์  แผนกที่ออกตรวจ,  ตารางออกตรวจ,  Promotions, 
Packages,  บรกิารหอ้งพกัผูป่้วย,  คา่รกัษาพยาบาล  เป็นตน้ 

2.  ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูป่้วย ขอ้มลูสว่นตวัของผูป่้วยที่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการรกัษาพยาบาล  ไดแ้ก ่ ช่ือ 
สกลุผูป่้วย  อาย ุ ที่อยู ่ หมายเลขหอ้งพกัผูป่้วย  เป็นตน้ 

3.  ขอ้มลูความลบั ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการรกัษาพยาบาลของผูป่้วย  ทัง้ที่อยูใ่นเวชระเบียน 
และในระบบอิเลก็ทรอนิกส ์ ไดแ้ก่  ผลการรกัษาที่ผูป่้วยไดร้บั  การ
วินิจฉยัโรค  ผลการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ  ผลเอ็กซเรย ์ และผลการ
ตรวจพเิศษตา่งๆ ท่ีผูป่้วยไดร้บั  เป็นตน้ 

4.  ขอ้มลูส าคญัของโรงพยาบาล ขอ้มลูที่โรงพยาบาลใชใ้นการวางแผนงาน  การก าหนดกลยทุธ ์  การ
ประเมินผลการด าเนินงาน  และผลประกอบการ  ไดแ้ก่  นโยบาย  แผนกล
ยทุธ ์ ผลประกอบการ  ตวัชีว้ดัระดบัโรงพยาบาล   และเอกสารในระบบ
คณุภาพ เป็นตน้   

 
จริยธรรมทางธุรกิจ  

คณะกรรมการบรษัิทฯ ก าหนดใหม้ีจรยิธรรมทางธุรกิจ โดยใหท้ัง้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบั ยดึถือปฏิบตั ิ
เพื่อใหบ้รษัิทฯมีการด าเนินงานอยา่งถกูตอ้งตามหลกัจรยิธรรม เคารพสทิธิและปฏิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งเสมอภาค เป็น
ธรรมและตรวจสอบได ้ซึง่ครอบคลมุเรือ่งตา่งๆ ที่บรษัิทฯใหค้วามส าคญั ดงันี ้ 
 

1. การปฏิบัตติามกฎหมาย และยดึหลกัสทิธิมนุษยชน  
บรษัิทฯ ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบกฎเกณฑต์า่ง ๆ  และขอ้บงัคบัของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง และจรยิธรรม

กบัการด าเนินธุรกิจ รวมทัง้ระเบียบขอ้บงัคบัของบรษัิท เคารพตอ่วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและยดึหลกัสทิธิ
มนษุยชนสากล ในการด าเนินธุรกิจ   

 
2. การใช้สิทธิทางการเมือง  

บรษัิทฯ เป็นองคก์รทีเ่ป็นกลางทางการเมือง สนบัสนนุการด าเนินการใด ๆ ที่เป็นไปตามระบอบการปกครองของ
ประเทศ และสนบัสนนุใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษัิทฯ ใชส้ทิธิทางการเมืองของตนตามครรลองของ
กฎหมาย เพื่อใหบ้รษัิทฯด าเนินธรุกิจโดยจากปราศจากความกดดนัทางการเมือง  

 
3. การมีส่วนได้สว่นเสียและความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ 

บรษัิทฯ ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน กระท าการใดๆ โดยยดึถือผลประโยชนข์องบรษัิทฯ เป็น
ส าคญั และไมเ่ก่ียวขอ้งในกิจกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 
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4. การเก็บรักษาความลับ การเก็บรักษาข้อมูล และการใช้ขอ้มูลภายใน  
บรษัิทฯจะรกัษาขอ้มลูที่เป็นความลบัมิใหร้ั่วไหลไปยงับคุคลท่ีไมเ่ก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มลูที่อาจมี

ผลกระทบตอ่บรษัิทฯหรอืผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี  
บรษัิทฯไมใ่หก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานใชข้อ้มลูภายในหาประโยชนใ์หแ้กต่นเองหรอืผูอ้ื่น เพื่อใหเ้กิดความ

ยตุิธรรมและเสมอภาคตอ่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี  
 

5. การรับ การให้ของขวัญ ทรัพยส์ินหรือประโยชนอ์ื่นใด  
บรษัิทฯ ก าหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการรบั การใหข้องขวญัหรอืของก านลั หรอืประโยชนอ์ื่นใด การเลีย้ง หรอืการ

รบัเลีย้ง กระท าไดใ้นวิสยัที่สมควร แตต่อ้งไมม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจของบรษัิทฯ 
 

6. ทรัพยส์ิน ทรัพยส์นิทางปัญญา และการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสารโทรคมนาคม  

บรษัิทฯมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการใชท้รพัยส์นิของบรษัิทฯใหเ้กิดประโยชนอ์ยา่งเตม็ที่ และดแูลมิใหส้ญู
หายหรอืน าไปใชเ้พื่อประโยชนส์ว่นตวัหรอืเพื่อบคุคลอื่น  

บรษัิทฯจดัใหม้เีทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจ โดยกรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนกังานตอ้งใชอ้ยา่งถกูตอ้ง มีประสทิธิภาพ ปฏิบตัิตามกฎหมาย และนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
เพื่อประโยชนส์งูสดุของบรษัิทฯ 

นอกจากนีบ้รษัิทฯ มีความระมดัระวงัในการใชง้านทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น โดยตอ้งเคารพลขิสทิธ์ิของ
เจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญา 
 
7.การปฏิบัตติ่อผู้ถอืหุ้น 

  บรษัิทฯ มุง่มั่นท่ีจะด าเนินงานโดยยดึมั่นในคณุธรรม และจรยิธรรม สรา้งความเจรญิเติบโต เคารพสทิธิของผูถื้อ 
หุน้ในการไดร้บัขอ้มลูที่จ าเป็น และปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทยีมกนั  

 
8. การปฏิบัตตินของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 
  บรษัิทฯ ปฏิบตัิตอ่กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานบนพืน้ฐานของศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุยแ์ละใหค้วามเคารพตอ่ 
สทิธิหนา้ที่สว่นบคุคล  

บรษัิทฯ ใหค้วามส าคญักบัคณุคา่ของพนกังาน สง่เสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานพฒันาความรู้
ความสามารถ มคีณุธรรม มีพฤตกิรรมที่เหมาะสม  

บรษัิทฯ จดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั และปฏิบตัติอ่พนกังานทกุคนโดยเสมอภาค   
บรษัิทฯ จดัใหม้ีสภาพการจา้งงานท่ียตุิธรรม ใหผ้ลตอบแทนที่เหมาะสม ตามความรู ้ ความสามารถ ความ

รบัผิดชอบและผลการปฏิบตัิงานของพนกังานแตล่ะคน มีโอกาสกา้วหนา้ในบรษัิทฯ อยา่งเป็นธรรม  
บรษัิทฯเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นและรบัฟังขอ้เสนอแนะจากพนกังานทกุระดบัอยา่งเทา่เทียม

และเสมอภาค  



บริษัท โรงพยาบาลนนทเวช จ ากัด (มหาชน)                  
 

 47 

บรษัิทฯ รกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของ กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน การเปิดเผยหรอืการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นตวั
ของกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานสูส่าธารณะจะท าไดต้อ่เมื่อไดร้บัความเห็นชอบจาก กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานผู้
นัน้ เวน้แตไ่ดก้ระท าไปตามระเบยีบของบรษัิทฯหรอืตามกฎหมาย 
 

9. การปฏิบัตติ่อลกูค้า 
    บรษัิทฯ ค านงึถึงความพงึพอใจของลกูคา้และมุง่เนน้ใหล้กูคา้ไดร้บับรกิารท่ีดีมคีณุภาพ ปลอดภยัและเคารพสทิธิ 

ของผูป่้วย  
 

10. การจัดซือ้ จัดหา และการปฏิบัติตอ่คูค่้า 
 บริษัทฯ ปฏิบตัิต่อคู่คา้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยค านึงถึงประโยชนส์ูงสุดของบริษัทฯ และตัง้อยู่บน
พืน้ฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ท  าให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์ รวมทัง้ปฏิบตัิตามพนัธะสญัญา  ใหข้อ้มลูที่เป็นจริงรายงานที่ถกูตอ้ง การเจรจาแกปั้ญหาและหาทางออก
ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธุรกิจ 
 

11. การปฏิบัติตอ่คู่แข่งทางการค้า 
บรษัิทฯ ปฏิบตัิตอ่คูแ่ขง่ทางการคา้ อยา่งยตุิธรรม โดยค านงึถึงจรยิธรรมในการประกอบการคา้  

 

12. การรับผิดชอบตอ่ชุมชนและสังคม 
บรษัิทฯถือเป็นสมาชิกหนึง่ในสงัคม ใหค้วามส าคญัในการมีสว่นรว่ม และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดขึน้

ระหวา่งบรษัิทฯและสงัคม บนพืน้ฐานของความถกูตอ้ง โปรง่ใส  
เป็นธรรม น าไปสูก่ารพฒันาสงัคมอยา่งยั่งยืน  
 

13. ความปลอดภยั อาชวีอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
บรษัิทฯ มุง่มั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจ ดว้ยความปลอดภยัและค านงึถงึผลกระทบดา้นอาชีวอนามยั และสิง่แวดลอ้ม 

และก าหนดใหม้ีระบบการจดัการในระดบัสากล ใหค้วามส าคญัและปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบาย มาตรฐาน  และ
ขอ้ก าหนดทางดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสิง่แวดลอ้มของ ในแตล่ะพืน้ท่ีของบรษัิทฯอยา่งเครง่ครดั 
 

14. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  
บรษัิทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีมีประสทิธิภาพ ถกูตอ้ง และ

เช่ือถือได ้ บรษัิทฯ ก าหนดนโยบายก ากบัดแูลใหม้ีระบบการควบคมุภายในท่ีดี มีการบรหิารความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสม และมีการตดิตามประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ โดยสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และตามทีค่ณะกรรมการการ
ตรวจสอบก าหนด โดยยดึหลกัการด าเนินงานและติดตามผลอยา่งมีประสทิธิภาพ มกีารรายงานทางการเงิน บญัชี และผล
การด าเนินงาน อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น รวมทัง้การปฏิบตัิตามกฎระเบียบอยา่งถกูตอ้ง  

 

15. การต่อต้านการคอรรั์ปชั่น  
บรษัิทฯ มีการด าเนินธุรกิจอยา่งมีคณุธรรม ยดึมั่นในความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ ตาม

หลกับรรษัทภิบาลท่ีดี ก าหนดแนวปฏิบตัิในการด าเนินการท่ีเหมาะสมเพื่อปอ้งกนัการคอรร์ปัชั่นกบัทกุกิจกรรมทางธุรกิจ  
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จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 
คณะกรรมการบรษัิทฯ ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้รหิารและ

พนกังาน เพื่อใหบ้คุลากรของบรษัิทฯ มีการด าเนินงานอยา่งถกูตอ้งตามหลกัจรยิธรรม เคารพสทิธิและปฏิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี
อยา่งเสมอภาค เป็นธรรม ดงันี ้

 
1. การปฏิบัตติามกฎหมายและยดึหลกัสทิธิมนุษยชน 

บรษัิทฯ  มีนโยบายและสง่เสรมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษัิทฯ เคารพและปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ระเบียบกฎเกณฑต์า่ง ๆ  และขอ้บงัคบัของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งและจรยิธรรมกบัการด าเนินธุรกิจ  รวมทัง้ระเบียบ
ขอ้บงัคบัของบรษัิทและยดึหลกัสทิธิ มนษุยชน  โดยไดก้ าหนดเป็นนโยบาย ดงันี ้
แนวทางปฏิบตัิ  

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานตอ้งอา่น ท าความเขา้ใจและปฏิบตัิตามกฏหมายและระเบียบขอ้บงัคบั
ตา่งๆ ในทกุหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษัิทอยา่งเคร่งครดั รวมทัง้ขอ้ก าหนดของตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

2. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งเคารพในสทิธิของผูม้ีสว่นไดเ้สยีอยา่งเทา่เทยีมกนัโดยไมล่ะเมิดสทิธิ
สว่นบคุคลรวมทัง้เคารพในเกียรติและศกัดิศ์ร ีไมแ่บง่แยกการศกึษา ยศ เชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา และเพศ 

  
2. การใช้สิทธิทางการเมือง 

บรษัิทฯ สนบัสนนุใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษัิทฯ ในการใชส้ทิธิของตนเองในฐานะพลเมืองตาม
กฎหมาย โดยก าหนดเป็นขอ้ปฏิบตัิดงันี ้
แนวทางปฏิบตั ิ

1. สามารถใชส้ทิธิของตนเองในฐานะพลเมืองตามกฎหมายรฐัธรรมนญูและกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
2. มีสทิธิเขา้รว่มกิจการทางการเมืองในนามของตนเองและนอกเหนอืจากเวลาท างาน แตไ่มใ่ชใ่นนามของ

บรษัิทฯ 
3. หา้มมใิหใ้ชท้รพัยส์นิของบรษัิทฯ เพื่อสนบัสนนุพรรคการเมืองใดพรรคหนึง่ 
4.    หา้มเขา้รว่มกิจกรรมใดๆ ทีอ่าจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจวา่บรษัิทฯ มีสว่นเก่ียวขอ้งหรอืใหก้ารสนบัสนนุทาง 
       การเมืองแก่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึง่ 
5.    ไมค่วรพดูหรอืแสดงความคดิเห็น ในเรือ่งการเมือง และศาสนาในระหวา่งปฏิบตังิาน 
 

3. การมีส่วนได้เสียและความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ 
บรษัิทฯ ไดก้ าหนดขอ้ควรปฏิบตัิเพื่อมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน พงึกระท าการใดๆอนัเป็นการขดัตอ่

ผลประโยชนท์างธุรกิจกบับรษัิทฯ หรอืแสวงหาผลประโยชนส์ว่นตน ดงันี ้
แนวทางปฏิบตั ิ

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งหลกีเลีย่งความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชนส์ว่นตวัและผลประโยชน์
ของบรษัิทในการติดตอ่กบัคูค่า้และบคุคลใดๆ ทัง้นี ้ หากจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานตอ้งยดึถือถึงผลประโยชนข์องบรษัิทเป็น
หลกั 
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2. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ที่มีสว่นรว่มในการด าเนินกิจกรรมภายนอกองคก์ร หรอืด ารงต าแหนง่นอก
บรษัิท เช่น เป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร ที่ปรกึษา ตวัแทน หรอืพนกังาน ในองคก์รอื่น กิจกรรมนัน้ๆ จะตอ้งไม่
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษัิท ไมว่า่โดยทางตรงหรอืทางออ้ม 

3. ในกรณีที่ ผูบ้รหิาร หรอืพนกังาน ไปเป็นกรรมการ หุน้สว่น หรอืที่ปรกึษาในบรษัิท องคก์รหรอืสมาคมทาง
ธุรกิจอื่น จะตอ้งไมก่ระทบตอ่การปฏิบตัิหนา้ที่ในบรษัิท และตอ้งไดร้บัอนมุตัิจากประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
ส าหรบักรรมการท่ีไปกระท าการดงักลา่วจะตอ้งไดร้บัอนมุตัิจากทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษัิท 

4. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน  ตอ้งหลกีเลีย่งการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนักบัตนเอง และในกรณีที่เขา้
ขา่ยเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และ/หรอืส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ บรษัิทจะตอ้งปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ ์ วิธีการ และการ
เปิดเผยขอ้มลูรายการท่ีเก่ียวโยงกนัของบรษัิทจดทะเบียนอยา่งเครง่ครดั 

5. ในกรณีที่ ผูบ้รหิาร และพนกังาน หรอืบคุคลในครอบครวั เขา้ไปมสีว่นรว่ม หรอืเป็นผูถื้อหุน้ในกิจการใดๆ ซึง่
อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางธรุกิจตอ่บรษัิท จะตอ้งแจง้ใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บรหิารทราบเป็นลายลกัษณ์
อกัษร ส าหรบักรณีกรรมการหรอืบคุคลในครอบครวัไปกระท าการดงักลา่วจะตอ้งแจง้ใหป้ระธานกรรมการ
ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

 
4. การเก็บรักษาความลับ  การเก็บรักษาข้อมูล และการใชข้้อมูลภายใน 

บรษัิทฯ ถือวา่เป็นความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ทีจ่ะตอ้งใชข้อ้มลูของบรษัิทและเก็บ
รกัษาความลบัของบรษัิทอยา่งถกูตอ้ง จงึไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิดงันี ้

 แนวทางปฏิบตั ิ
1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน จะตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบัหรอืถือวา่เป็นความลบัของบรษัิท 

อนัจะก่อใหเ้กิดความเสยีหายแกบ่รษัิทฯ แมว้า่จะพน้สภาพจากการเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน
ของบรษัิทแลว้ก็ตาม 

2. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ไมใ่ชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชนใ์นการซือ้ขายหุน้ของบริษัท หรอืใหข้อ้มลู
ภายในแก่บคุคลอื่นเพื่อประโยชน ์ ในการซือ้ขายหุน้ของบรษัิท นอกจากนีห้ากมกีรรมการหรอืผูบ้รหิาร
ระดบัสงู มีการเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรพัยข์องบรษัิทจะตอ้งแจง้ใหเ้ลขานกุารบรษัิทลว่งหนา้อยา่ง
นอ้ย 1 วนั ก่อนท ารายการ เพื่อรายงานใหค้ณะกรรมการบรษัิทรบัทราบและยื่นรายงานตอ่ส านกังาน ก.ล.ต. 
ภายใน 3 วนัท าการ นบัแตว่นัท่ีมีการซือ้ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัยน์ัน้ ผา่นช่องทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส์
ตามที่ส  านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด เพื่อใหเ้ลขานกุารบรษัิทรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิท และเปิดเผยขอ้มลู
ในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 

3. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งรกัษาความลบัของลกูคา้และไมน่ าไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองหรอืผู้
ที่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

4. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ไมค่วรใหข้อ้มลูที่ยงัมิไดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณชนกบับคุคลท่ีมิใช่พนกังาน
ของบรษัิทฯ เฉพาะกลุม่บคุคลท่ีไดร้บัการอนมุตัิจากผูบ้รหิารเทา่นัน้ ที่สามารถตดิตอ่สือ่สารในนามของ
บรษัิทฯ  
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5. การรับ การให้ของขวัญ ทรัพยส์ินหรือประโยชนอ์ื่นใด  
กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน พงึระมดัระวงัในการรบัหรอืมอบประโยชนอ์นัเป็นสิง่จงูใจ ใหผู้อ้ื่นรบัและมอบ

ประโยชนแ์ทนตน ซึง่อาจมีผลตอ่การตดัสนิใจทางธุรกิจในนามบรษัิทหรอืเพื่อหวงัผลความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน หรอื
การพิจารณาความดคีวามชอบประจ าปี ไดแ้ก่ ของขวญั ของที่ระลกึ เงิน ทรพัยส์นิ หรอืประโยชนอ์ื่นใดที่อาจค านวณเป็น 
เงินได ้ 
แนวทางปฏิบตัิ  

1. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งไมเ่รยีกรอ้ง ไมร่บัเงิน ผลประโยชน ์ หรอืสิง่ของที่ไมส่มควร ไมส่จุรติ  
หรอืเกินปกตวิิสยัจากผูเ้ก่ียวขอ้งในกิจการของบรษัิท  

2. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตลอดจนครอบครวั ตอ้งหลกีเลีย่งการใหห้รอืรบัสิง่ของ หรอืประโยชนอ์ื่น
ใดจากคูค่า้หรอืผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษัิทยกเวน้แตเ่พื่อประโยชนใ์นการด าเนินธุรกิจตามปกติ 
หรอืในเทศกาลหรอืประเพณีนิยม 

3. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ไมพ่งึกระท าการใหแ้ละรบัของขวญัซึง่มมีลูคา่เกินกวา่ปกติทีว่ญิญชูนพงึ
ใหก้นัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไมว่า่โอกาสใดๆ 

4. กรณีที่นิติบคุคลหรอืบคุคลภายนอกที่เก่ียวขอ้งทางธุรกิจกบับรษัิทฯ ใหส้ิง่ของหรอืผลประโยชนแ์ก่ผูบ้รหิาร
หรอืพนกังานเพื่อเป็นสนิน า้ใจ ผูบ้รหิารหรอืพนกังานตอ้งใชด้ลุยพินิจ พิจารณาถึงความเหมาะสม สมควร
หรอื/และถกูตอ้งดว้ย หากผูบ้รหิารหรอืพนกังานไมร่บัแลว้จะเป็นการเสยีน า้ใจ และกระทบตอ่ความสมัพนัธ์
ที่ดีทางธุรกิจก็ใหร้บัได ้ แตต่อ้งมมีลูคา่ไมเ่กินกวา่ 5,000 บาท (หา้พนับาท) ในกรณีที่ของขวญันัน้มีมลูคา่
เกินกวา่ 5,000 บาท (หา้พนับาท) ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร และน า
ผลประโยชนห์รอืของขวญันัน้สง่ใหบ้รษัิทฯ  

5. กรณีที่ กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานเป็นตวัแทนของบรษัิทฯ ไปรว่มงานเลีย้งของคูค่า้ หรอืเดินทางไป
อบรม ดงูานนอกสถานท่ี และไดร้บัผลประโยชนห์รอืของขวญัที่มมีลูคา่เกินกวา่ 5,000 บาท (หา้พนับาท) ไม่
วา่จะไดม้าจากการชิงโชค จบัฉลาก หรอืรบัของที่ระลกึ ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และน าผลประโยชนห์รอืของขวญันัน้สง่ใหบ้รษัิทฯ  
 

6. ทรัพยส์ินทางปัญญาและการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการปกปอ้งและดแูลรกัษาทรพัยส์นิทางปัญญา
ของบรษัิทฯ มีความเคารพลขิสทิธ์ิของเจา้ของทรพัยส์นิทางปัญญา รวมทัง้มกีารใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สารโดยใชส้ือ่โทรคมนาคมทีก่อ่ใหเ้กิดประโยชนต์อ่บรษัิทฯ และถกูตอ้งตามหลกักฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
แนวทางปฏิบตั ิ

1. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการใชท้รพัยส์นิ 
ของบรษัิทใหเ้กิดประโยชนอ์ยา่งเต็มที่ และดแูลมใิหเ้สือ่มสญูหายหรอืน าไปใชเ้พื่อประโยชนส์ว่นตวัหรอื 
เพื่อบคุคลอื่น 

2. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งเปิดเผยและมอบผลประโยชนใ์นการคิดคน้และพฒันา ทีจ่ดัท าขึน้ใน
ระหวา่งการปฏิบตังิานใหแ้ก่บรษัิทฯ ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่นและไมว่า่ทรพัยส์นิทางปัญญานัน้ไดร้บัความ
คุม้ครองตามกฎหมายแลว้หรอืไมก็่ตาม 
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3. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ใชอ้ปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ ขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส ์ หรอืเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตา่ง ๆ เพื่อประโยชนข์องบรษัิทฯเทา่นัน้ หา้มใชเ้พื่อประโยชนส์ว่นตน 

4. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งปฏิบตัิงานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์มีลขิสิทธ์ิถกูตอ้ง หากปฏิบตัิ
หนา้ท่ีบนเครือ่งคอมพิวเตอรภ์ายนอกส านกังานใหต้รวจสอบลิขสิทธ์ิก่อนปฏิบตัิงาน และหา้มติดตัง้และใช้
งานโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ลขิสทิธ์ิไมถ่กูตอ้งในบรษัิทฯโดยเด็ดขาด 

5. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งเก็บรกัษารหสัผา่นของตนใหเ้ป็นความลบั ไมบ่อกบคุคลอื่นเพื่อปอ้งกนั
ไมใ่หบ้คุคลอื่นเขา้ถึงรหสัผา่นของตน  รวมทัง้ไมใ่ชอ้ินเทอรเ์น็ตเขา้ไปยงัเวปไซตท์ี่ไมคุ่น้เคย  และอาจจะเป็น
อนัตรายกบัระบบคอมพิวเตอรข์องบรษัิทฯ 

6. อปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ และสือ่โทรคมนาคม ถือเป็นทรพัยส์นิของบรษัิทฯกรรมการ ผูบ้รหิารและ 
 พนกังานจะตอ้งรว่มกนับ ารุงรกัษาอปุกรณฯ์ ในหนว่ยงานของตน ใหม้ีความพรอ้มแก่การใชง้านอยูเ่สมอ
และจะตอ้งระมดัระวงัมใิหเ้กิดการช ารุดเสยีหาย หรอืสญูหาย หากพบเห็นความช ารุดเสยีหาย หรอืสญูหาย
เกิดขึน้กบัอปุกรณฯ์ จะตอ้งรายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชา หรอืหนว่ยงานท่ีท าหนา้ที่ควบคมุดแูลอปุกรณใ์ห้
ทราบเพื่อด าเนินการแกไ้ขโดยเรว็ 

 
7. การปฏิบัตติ่อผู้ถอืหุ้น 

บรษัิทฯ มุง่มั่นท่ีจะด าเนินงานโดยยดึมั่นในคณุธรรมและจรยิธรรม สรา้งความเจรญิเติบโต เคารพสทิธิของผูถื้อ
หุน้ในการไดร้บัขอ้มลูที่จ าเป็นและปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนั จึงก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนกังาน ปฏิบตัิตามแนวทางดงันี ้

 แนวทางปฏิบตั ิ
1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานตอ้งปฏิบตัิหนา้ทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ตลอดจนตดัสนิใจด าเนนิการใด ๆ 

ดว้ยความระมดัระวงั เพื่อประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้โดยรวม 
2. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งน าเสนอรายงานสถานภาพของบรษัิทฯ ผลประกอบการฐานะขอ้มลู

ทางการเงิน การบญัชี และรายงานอื่นๆ โดยสม ่าเสมอ และครบถว้นตามความจรงิ 
 

8. การปฏิบัตตินของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน 
  กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งเคารพสทิธิสว่นบคุคลของผูอ้ื่นอยา่งเทา่เทียมกนั และไมล่ะเมิดสทิธิ รวมทัง้
เคารพในเกียรติและศกัดิศ์ร ีตลอดจนใหค้วามชว่ยเหลอืและรว่มมอืกนัในการท างาน  

 แนวทางปฏิบตั ิ
1. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานพงึประพฤติตนเหมาะสมกบัการเป็นพนกังานของบรษัิทฯ ทัง้ดา้น

กิรยิามารยาท การวางตวั และการแตง่กายเพื่อสรา้งความเช่ือถือใหแ้ก่ตนเองและบรษัิทฯ 
2. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งไมย่ยุง ใสร่า้ยปา้ยส ีหรอืเป็นตน้เหตแุหง่การทะเลาะวิวาท อนัเป็น

การก่อใหเ้กิดการแตกแยกสามคัคี  
3. ผูบ้งัคบับญัชาพงึปฏิบตัิตนใหเ้ป็นท่ีเคารพนบัถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไมพ่งึ

กระท าการใด ๆ อนัเป็นการไมเ่คารพนบัถือผูบ้งัคบับญัชา  
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4.        กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ทกุคนตอ้งไมก่ระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดหรอืคกุคาม ไมว่า่จะเป็น
ทางวาจา หรอืการกระท าตอ่ผูอ้ื่นบนพืน้ฐานของเชือ้ชาติ เพศ ศาสนา อาย ุทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ  

5.  กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน พงึปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ เอาใจใส ่เพื่อสรา้งคณุภาพ 
ประสทิธิภาพและการพฒันาองคก์รไปสูค่วามเป็นเลศิ  

6. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน รว่มกนัดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ีความปอลดภยัตอ่
ชีวิตและทรพัยส์นิของตนเอง  

7. กรรมการ และผูบ้รหิาร พิจารณาการแตง่ตัง้ โยกยา้ย และจ่ายคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม รวมถึงการให้
รางวลัและการลงโทษพนกังาน ตอ้งกระท าดว้ยความสจุรติและตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความรู ้
ความสามารถและความเหมาะสมของพนกังาน 

8. กรรมการและผูบ้รหิาร ใหค้วามส าคญัตอ่การพฒันาความรู ้ ความสามารถของพนกังาน โดยใหโ้อกาส
อยา่งทั่วถงึและสม ่าเสมอ 

9. กรรมการและผูบ้รหิาร ตอ้งรบัฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะซึง่ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความรูท้างวิชาชีพของ
พนกังาน ปฏิบตัิตามกฏหมายและขอ้บงัคบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเครง่ครดั 

10. พนกังานสามารถรอ้งเรยีนในกรณีที่ไมไ่ดร้บัความเป็นธรรม ทัง้นีส้ามารถปฏิบตัิตามแนวทางที่บรษัิท
ก าหนด 
 

9. การปฏิบัตติ่อลกูค้า 
กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งค านงึถงึความปลอดภยั และความพงึพอใจของลกูคา้เป็นส าคญั และเอาใจ

ใสต่อ่ลกูคา้ โดยมุง่มั่นใหล้กูคา้ไดร้บับรกิารท่ีดี มคีณุภาพ ปลอดภยัและเคารพสทิธิของผูป่้วย 
แนวทางปฏิบตั ิ

1. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งสง่มอบการบริการท่ีมีคณุภาพท่ีดีแก่ลกูคา้ 
2. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ตกลงตา่งๆ ท่ีมีตอ่ลกูคา้อยา่งเครง่ครดั กรณีทีไ่ม่

สามารถปฏิบตัติามขอ้ตกลงขอ้ใดได ้ ตอ้งรบีแจง้ใหล้กูคา้ทราบเพื่อรว่มกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 
3. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งตดิต่อกบัลกูคา้ดว้ยความสภุาพ ใหเ้กียรติเคารพสทิธิของผูป่้วย รวมถึง

เป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจไดข้องลกูคา้ 
4. มีระบบและกระบวนการท่ีใหล้กูคา้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัคณุภาพและบรกิาร พรอ้มตอบสนอง และการ

ด าเนินการอยา่งรวดเรว็ 
5. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งรกัษาความลบัของลกูคา้และไมน่ าไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองหรอืผู้

ที่เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 
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10. การจัดซือ้ จัดหา และปฏิบัติตอ่คู่ค้า 
 บรษัิทฯ ปฏิบตัิตอ่คูค่า้อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม โดยค านงึถึงประโยชนส์งูสดุของบรษัิทฯ และตัง้อยูบ่น
พืน้ฐานของการไดร้บัผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตอ่ทัง้สองฝ่าย หลกีเลีย่งสถานการณท์ี่ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน ์  รวมทัง้ปฏิบตัติามพนัธะสญัญา  ใหข้อ้มลูที่เป็นจรงิ รายงานท่ีถกูตอ้ง การเจรจาแกปั้ญหาและหาทางออก
ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธุรกิจ 
แนวทางปฏิบตั ิ

1. ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการประเมนิและคดัเลอืกคูค่า้และคูส่ญัญาอยา่งเป็นธรรมและเทา่เทยีมกนั 
2. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานจะตอ้งไมเ่รยีกรบัประโยชนจ์ากการจดัซือ้จดัหา ตอ้งวางตวัเป็นกลางไม่

ใกลชิ้ดกบัคูค่า้จนท าใหคู้ค่า้มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจมากเกินไป และปฏิบตัิตามขอ้ปฏิบตัใินจรรยาบรรณ
วา่ดว้ยการมีสว่นไดส้ว่นเสยีและความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์ยา่งเครง่ครดั 

3. จดัท ารูปแบบสญัญาที่เหมาะสมและเป็นธรรมรวมถึงสญัญาการไมเ่ปิดเผยขอ้มลูระหวา่งกนั 
 (None-Disclosure Agreement) ตัง้แตเ่ริม่ท าขอ้ตกลง 

 4.  กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีและเอือ้ประโยชนร์ว่มกนัและปฏิบตัติามขอ้ตกลง 
      ตา่งๆ ที่มีตอ่คูค่า้อยา่งเครง่ครดั 
 5.  กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งรกัษาและปฏิบตัิตามขอ้ตกลงตา่งๆ ที่ตกลงกนัไวต้อ่คูค่า้อยา่งเครง่ครดั  
      กรณีที่ไมส่ามารถปฏิบตัิตามขอ้ตกลงขอ้ใดขอ้หนึง่ได ้ตอ้งรบีแจง้ใหคู้ค่า้ทราบลว่งหนา้ เพื่อรว่มกนัพิจารณา 
      หาแนวทางแกไ้ขปัญหา 
 

11. การปฏิบัติตอ่คู่แข่งทางการค้า 
กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งปฏิบตัิตอ่คูแ่ขง่ทางการคา้ อยา่งยตุิธรรม โดยค านงึถึงจรยิธรรมในการ

ประกอบการคา้  
แนวทางปฏิบตั ิ

1. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งประพฤติปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาของการแขง่ขนัท่ีดี 
2. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งไมแ่สวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่

สจุรติหรอืไมเ่หมาะสม 
3. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งไมท่ าลายซื่อเสยีงของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยการกลา่วหาในทางรา้ย 
 

12. การรับผิดชอบตอ่ชุมชนและสังคม 
บรษัิทฯ มีนโยบายปฏิบตัิและตระหนกัถึงความรบัผิดชอบท่ีพงึมีตอ่สงัคมและชมุชมจนถือเสมือนเป็นภารกิจหลกั

ที่จะสรา้งสรรคโ์ครงการและกิจกรรมที่เป็นประโยชนใ์นการพฒันาสงัคมและชมุชนสว่นรวม 
 แนวทางปฏิบตั ิ

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานพงึมีสว่นรว่ม รวมทัง้จดัใหม้กิีจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนใ์นการพฒันา 
 และบรกิารสงัคมและชมุชน  
2. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ด าเนินกิจกรรมเพื่อรว่มสรา้งสรรคส์งัคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้มอยา่ง 
 สม ่าเสมอ  
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3. ปอ้งกนัอบุตัเิหต ุและควบคมุการปลอ่ยของเสยีใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่คา่มาตรฐานท่ียอมรบัได ้
4. ตอบสนองอยา่งรวดเรว็และอยา่งมีประสทิธิภาพตอ่เหตกุารณท์ีม่ีผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและชมุชน  
 อนัเนื่องมาจากการด าเนินงานของบรษัิท โดยใหค้วามรว่มมืออยา่งเต็มที่กบัเจา้หนา้ที่ภาครฐัและหนว่ยงาน 
 ที่เก่ียวขอ้ง   

 
13. ความปลอดภยั สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน ตระหนกัถงึความส าคญัของระบบบรหิารและ ประกนัคณุภาพ ความ
ปลอดภยั สขุอนามยั และสิง่แวดลอ้ม  
แนวทางปฏิบตั ิ

1. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ที่ตอ้งท างานท่ีมีความเสีย่งตอ่ชีวติหรอืสขุภาพตอ้งศกึษาวธีิการท างาน
อยา่งละเอียดเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั หากพบวา่ขัน้ตอนใดที่อาจก่อใหเ้กิดความเสีย่งที่เก่ียวกบัความ
ปลอดภยั ใหป้รกึษากบัผูเ้ช่ียวชาญโดยทนัที รวมทัง้รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบทนัที 

2. กรรมการและผูบ้รหิาร มีหนา้ที่ก าหนดและเผยแพรแ่นวทางในการปอ้งกนั รวมทัง้ควบคมุไม่ใหเ้กิดอบุตัิเหตุ
จากการท างานใหก้บัพนกังานและบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

3. กรรมการ  ผูบ้รหิารและพนกังาน  พงึมีจิตส านกึในการอนรุกัษ์พลงังาน ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม
อยา่งจรงิจงัอยา่งตอ่เนื่อง ตลอดจนสง่เสรมิใหเ้กิดการใชพ้ลงังานและทรพัยากรธรรมชาติอย่างประหยดัให้
เกิดประโยชนส์งูสดุ 

4. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน พงึใหค้วามรว่มมือในการด าเนินงานตามมาตรฐาน หรอืขอ้ตกลงในเรือ่ง
ตา่ง ๆ ที่จดัท าขึน้เพื่อชว่ยปอ้งกนัหรอืลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
 

14. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน  
บรษัิทฯ ตระหนกัถงึความส าคญัของการควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีมีประสทิธิภาพ ถกูตอ้ง และ

เช่ือถือได ้บรษัิทฯ ก าหนดนโยบายก ากบัดแูลใหม้ีระบบการควบคมุภายในท่ีดี มีการบรหิารความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสม และมีการติดตามประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ โดยสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และตามที่คณะกรรมการการ
ตรวจสอบก าหนด โดยยดึหลกัการด าเนินงานและตดิตามผลอยา่งมีประสทิธิภาพ มีการรายงานทางการเงิน บญัชีและผล
การด าเนินงาน อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น รวมทัง้การปฏิบตัิตามกฎระเบียบอยา่งถกูตอ้ง  
 
แนวทางปฏิบตัิ  

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนตอ้งปฏิบตัติามคูม่ือปฏิบตังิาน รวมถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบ และ
ขอ้ก าหนด ที่เก่ียวขอ้งและมีผลตอ่การปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งเครง่ครดั และใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบ
ภายใน  

2. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ปฏิบตัิงานตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้ก าหนด ที่เก่ียวขอ้งกบับรษัิท 
กระบวนการด าเนินงานและหนา้ที่ความรบัผิดชอบ ภายในขอบเขตอ านาจที่ไดร้บัมอบหมาย อยา่งเครง่ครดั 
สม ่าเสมอและตอ่เนื่อง  
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3. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนมีหนา้ที่สนบัสนนุการท างาน และใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้ง ตามความเป็น
จรงิตอ่หนว่ยงานตรวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชีภายนอก  

4. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานมีหนา้ที่ตรวจสอบความถกูตอ้งในการปฏิบตัิงานและรายงานในทนัทีเมื่อ
พบขอ้ผิดพลาด  

 
15. การต่อต้านการคอรรั์ปชั่น  
 บรษัิทฯ มีการด าเนินธุรกิจอยา่งมีคณุธรรม ยดึมั่นในความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ ตาม 
หลกับรรษัทภิบาลท่ีดี ก าหนดแนวปฏิบตัิในการด าเนินการท่ีเหมาะสมเพื่อปอ้งกนัการคอรร์ปัชั่นกบัทกุกิจกรรมทางธุรกิจ 
แนวทางปฏิบตั ิ

1. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งไมเ่ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเรือ่งคอรร์ปัชั่น ไมว่า่โดยทางตรงหรอืทางออ้ม 

2. กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน หากพบเห็นการกระท าทีเ่ขา้ข่ายคอรร์ปัชั่นท่ี 
เก่ียวขอ้งกบับรษัิทฯ ตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรอืบคุคลท่ีรบัผิดชอบทราบ และ 
ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตา่งๆ หากมีขอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถามใหป้รกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา  

3. ผูท้ี่กระท าการคอรร์ปัชั่น จะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบยีบที่บรษัิทฯก าหนด นอกจากนี ้
อาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย 

4. กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังาน ตอ้งไมเ่สนอผลประโยชนใ์ดๆ ตอ่เจา้หนา้ที่ของรฐั ลกูคา้ สหภาพแรงงาน 
หรอืบคุคลภายนอกอื่นใดเพื่อจงูใจใหป้ฏิบตัิในทางทีม่ิชอบ 
 

  
 
 


