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10.การควบคุมภายใน

คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ รับผิดชอบในการ กำกับดูแล พิจารณาคัดเลือกผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัท และสอบทานระบบการควบคุมภายในของบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบได้มอบหมายให้แผนกตรวจสอบภายใน ดำเนินการวางแผนการตรวจสอบประจำปีและเสนอคณะกรรมการตรวจสอบอนุมัติ และเมื่อเสร็จสิ้นการตรวจสอบจะจัดทำรายงานผลการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อรับทราบผลการตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบต่อไป

จากการประเมินของคณะกรรมการบริษัท      ร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบในปี   2551   ได้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทในด้านต่างๆ ดังนี้
ด้านองค์กรและสภาพแวดล้อม

บริษัทฯ ได้มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน   โดยจัดตั้งคณะกรรมการ    คณะอนุกรรมการ     และคณะกรรมการระหว่างหน่วยงานด้านต่างๆ รวมทั้งได้มีการกำหนดเป้าหมายการดำเนินธุรกิจเพื่อวัดผลการดำเนินงานและ ช่วยให้ระบบการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาระบบคุณภาพเป็นไปอย่างทั่วทั้งองค์กร

ในด้านการกำกับดูแลกิจการ  บริษัทได้มีการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการ  ในเรื่องที่เกี่ยวกับ  จริยธรรมขององค์กร    การใช้ข้อมูลภายใน   การปฏิบัติที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และได้จัดตั้งคณะอนุกรรมการกำหนดค่าตอบแทน และคณะอนุกรรมการสรรหาเพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการกำหนดค่าตอบแทนและการสรรหาของคณะกรรมการบริษัท
ด้านการบริหารความเสี่ยง

บริษัทฯได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อทำหน้าที่ในการจัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร   และปรับปรุง  พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ในปี  2551 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มอบหมายให้ ทางฝ่ายสารสนเทศของบริษัท พัฒนาโปรแกรม INCEDENT REPORT เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้สารสนเทศในการบริหารความเสี่ยงได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ด้านการควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร

บริษัทมีการกำหนดขอบเขต อำนาจหน้าที่ และระดับการอนุมัติรายการ และวงเงินอำนาจในการอนุมัติของฝ่ายบริหารไว้อย่างชัดเจน มีระเบียบและวิธีปฎิบัติกรณีเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งมีการรายงานผลการดำเนินงานของฝ่ายบริหารต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นวาระการประชุมอย่างสม่ำเสมอ
ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล

บริษัทฯ มีระบบการสื่อสารภายในที่เป็นการสื่อสารแบบสองทางระหว่างผู้บริหารและพนักงาน และมีการจัดให้มีการรายงานข้อมูลที่สำคัญต่างๆ    ในการรายงานต่อคณะกรรมการของบริษัท  อย่างสม่ำเสมอ และการสื่อสารภายนอก บริษัทฯ ได้มีการจัดตั้งหน่วยงาน   นักลงทุนสัมพันธ์ขึ้น  โดยมีหน้าที่เป็นตัวแทนในการสื่อสารข้อมูล และตอบข้อซักถามระหว่างบริษัทฯ กับ ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ
ด้านระบบการติดตาม

บริษัทฯ  ได้มีการประชุมเพื่อติดตามผลการดำเนินงาน ความเสี่ยงและ ตัวชี้วัดการดำเนินงานของบริษัทอย่างสม่ำเสมอ   รวมทั้งจัดให้มีการดำเนินการบริหารความเสี่ยงและตัวชี้วัดที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายในการดำเนินงานของบริษัท และนำไปวิเคราะห์หาสาเหตุและดำเนินการแก้ไขคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นไว้ใน    รายงานผลการตรวจสอบภายในและการบริหารความเสี่ยง  สำหรับผลการประเมินการตรวจสอบภายใน  ปี  2551 (ดูเอกสารแนบ  3) 
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