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1.ปัจจัยความเสี่ยง

ปัจจัยความเสี่ยงจากการเกิดข้อพิพาททางกฎหมาย
การให้บริการทางการแพทย์เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล มีความเสี่ยงจากความเข้าใจที่เกิดจากบุคลากรทางการแพทย์ ผู้ป่วย และญาติ ในเรื่องของการตรวจวินิจฉัย สาเหตุของโรค การให้ข้อมูลในกระบวนการให้การรักษาพยาบาล โรงพยาบาลจึงได้ใช้มาตรการเชิงป้องกัน โดยนำมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ และมาตรฐานวิชาชีพ เป็นแนวทางในการป้องกันความเสี่ยง ได้แก่ ระบบมาตรฐาน Hospital Accreditation (HA) ระบบคุณภาพ ISO 9001:2008, มาตรฐาน JCI  ,ระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ ISO 15189 ระบบคุณภาพอาหาร GMP/HACCP และมาตรฐานวิชาชีพต่างๆ ทางการแพทย์ เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยความเสี่ยงในการแข่งขันการประกอบธุรกิจ 
          ธุรกิจโรงพยาบาลและการให้บริการทางการแพทย์ เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงและมีแนวโน้มที่จะแข่งขันสูงยิ่งขึ้นเรื่อยๆ  ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน    บริษัท ฯ ใช้กลยุทธ์มุ่งพัฒนาการให้บริการที่เป็นเลิศ  (Excellent Center) ให้เป็นศูนย์การรักษาครบวงจร ในสาขาต่าง ๆ พร้อมเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ  และพัฒนาทีมงานเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน  รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง  
           ปัจจัยความเสี่ยงด้านขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ 
                      จากการที่ธุรกิจโรงพยาบาลจำเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ความชำนาญพิเศษเฉพาะทาง และประสบการณ์ ในสาขาต่างๆ ทางการแพทย์ ได้แก่ แพทย์ เภสัชกร เจ้าหน้าที่เทคนิคต่างๆ และพยาบาล เป็นส่วนสำคัญในการให้บริการ จากการแข่งขันที่สูงขึ้นของธุรกิจทั้งจากภาครัฐบาล และเอกชนด้วยกัน ตลอดจนบุคลากรทางการแพทย์มีจำกัด ทำให้มีความเสี่ยงที่จะขาดแคลนบุคลากร 
                      บริษัทฯ ตระหนัก และให้ความสำคัญอย่างยิ่ง   ต่อการสรรหา  พัฒนา   และธำรงรักษาบุคลากรที่
มีความรู้  ความชำนาญ  และมีผลการปฏิบัติงานดี จึงมีการปรับปรุงกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลโดย
       1. มุ่งเน้นการสรรหา    –    ว่าจ้างบุคลากรที่ มีคุณสมบัติ    มีความรู้    ความชำนาญ     และ มีสมรรถนะ                  ( Competency )  ที่สอดคล้องกับแต่ละตำแหน่งงาน  
      2. การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ   โดยการปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือน สวัสดิการ ให้เหมาะสมกับ                 ค่างาน แต่ละตำแหน่ง และแข่งขันได้ในตลาด
                      3. ด้านการพัฒนาบุคลากร ได้มีการจัดวางเส้นทางการฝึกอบรม ( Training road Map )  ที่สอดคล้องกับ                บทบาทหน้าที่ของพนักงาน และเส้นทางการเติบโตในสายวิชาชีพ

4.  ด้านแรงงานสัมพันธ์   จัดกิจกรรมในการส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน   เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพดี   และมีความผูกพันต่อองค์กร  
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