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2.ปัจจัยความเสี่ยง

ปัจจัยความเสี่ยงจากการเกิดข้อพิพาททางกฎหมาย
การรักษาพยาบาลผู้ป่วย มีความเสี่ยงด้านคุณภาพและมาตรฐานการรักษาพยาบาล ความรวดเร็วในการให้บริการ  การให้ข้อมูลกับผู้ป่วยและญาติให้เกิดความเข้าใจ
โรงพยาบาลได้พัฒนาจนได้รับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่องได้แก่ ระบบคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล JCI จากสถาบัน Joint Commission International Accreditation (USA) ,ระบบคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล HA :  Hospital  Accreditation  และระบบคุณภาพโรงพยาบาลที่มีการออกแบบระบบงานเพื่อการดูแลผู้ป่วยที่มีคุณภาพ โดยอาศัยพื้นฐานทางวิชาการ  มีการพัฒนาต่อเนื่องเป็นแบบอย่างที่ดี   สำหรับการดูแลโรค Endometriosis (Good Practice of Endometriosis)  จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล(องค์การมหาชน),  มาตรฐานคุณภาพห้องปฏิบัติการ (ISO 15189 : 2003)และมาตรฐานระบบคุณภาพอาหารสำหรับผู้ป่วย GMP/HACCP 

ปัจจัยความเสี่ยงในการแข่งขันการประกอบธุรกิจ 
ธุรกิจโรงพยาบาลและการให้บริการทางการแพทย์มีการแข่งขันสูงทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน  บริษัทฯ
 มุ่งมั่นพัฒนาศูนย์การรักษาเฉพาะทางในแต่ละสาขาและพัฒนาระบบคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล   Hospital Accreditation (HA), ระบบคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาล JCI(USA), มาตรฐานคุณภาพห้องปฏิบัติการ ISO 15189, ระบบคุณภาพอาหาร  ระดับสากล  GMP/HACCP และมาตรฐานวิชาชีพต่างๆ ทางการแพทย์อย่างต่อเนื่อง   จัดหาเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ   พัฒนาบุคลากรทางการแพทย์ให้มีความรู้  ความสามารถและพัฒนาการให้บริการที่เป็นเลิศ (Excellent Services )เพื่อสร้างความประทับใจและความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้ผู้รับบริการ  
           ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากรทางการแพทย์ 


ความรู้ความสามารถและความเพียงพอ ของบุคลากรทางการแพทย์ในสาขาวิชาชีพต่างๆ มีความสำคัญต่อคุณภาพของการให้บริการรักษาพยาบาลอย่างยิ่ง 
                      บริษัทฯ จึงให้ความสำคัญในการสรรหา  พัฒนาและธำรงรักษาบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถและมีผลการปฏิบัติงานดี   จึงมีการปรับปรุงกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล โดย
       1. พัฒนากระบวนการสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติ    มีความรู้    ความสามารถ   ให้เพียงพอกับความต้องการในแต่ละตำแหน่งงาน  
      2. พัฒนาการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ   
                      3. พัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพต่างๆ 
                              4. พัฒนาด้านแรงงานสัมพันธ์   เพื่อสร้างความผูกพันและความผาสุกให้กับพนักงานขององค์กร    
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